EMPATIA PARA RESOLVER

UvM

1. Es una habilidad fundamental para relacionarnos con
otros, se resume en la capacidad de comprensién de
entender lo que el otro siente.

2. ) Percibir informacion de otro por su expresion fisica,
por el tono de voz o sus palabras.

3. Se caracteriza por la forma o emocién apropiada con
la que se responde al otro cuando se establece un

proceso de conexion.

4. - Tiene un caracter mas racional y se caracteriza por la
capacidad de comprender la perspectiva o estado del
otro.

5. Primer paso del proceso empatico es identificar el

entorno, analizar la forma en la que las personas se comunican, no sélo de
forma verbal, y como es su interaccion.
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