Zdecyduj, czy zdanie jest prawdziwe, czy fatszywe.

1. Jezeli konsument nie zostanie poinformowany o prawie do zwrotu towaru, termin ten
wydiuza sie z 14 dni az do 12 miesiecy.

2. Sprzedawca moze uzaleini¢ przyjecie reklamacji z tytutu rekojmi od doreczenia oryginalnego
opakowania.

3. Naprawa, wymiana, obnizenie ceny, zwrot pieniedzy — miedzy tymi mozliwosciami
konsument moze wybiera¢ w przypadku, gdy towar okaze sie wadliwy.

4. Paragon jest niezbedny do zlozenia reklamacji z tytutu rekojmi.

5. Jedli odstapimy od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem, to my poniesiemy koszty
odestania towaru.

6. Konsument moie zadad od sprzedawcy np. wlaczenia urzadzenia przed zakupem.

7. Wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnosé sprzedawcy z
tytutu rekojmi

8. prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorcy lub na odlegtosc
nalezy sie konsumentowi w kazdym przypadku.

9. Okres objecia gwarancjg danego towaru zaleiy od gwaranta.

10. Reklamacja jest zawiadomieniem producenta lub sprzedawcy towaru (ustugi) o niezgodnosci
dostarczonego towaru.

11. Prawo do reklamacji dotyczy rowniez ustug.

12. Mozna reklamowac zakupiony towar uzywany.

II. Odpowiedz

1. Kiedy obchodzimy swiatowy dzien konsumenta ?

2. lle masz dni na odstapienie od umowy zawartej przez Internet ?

3. Jaki jest termin odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytulu rgkojmi za wadliwy towar 7

4. lle czasu ma sprzedawca na ustosunkowanie si¢ do reklamacji zlozonej w oparciu o rgkojmig?

I Zdecyduj

1. Z wadg fizyczng towaru mamy do czynienia w przypadku:

a) Towar jest obcigZzony prawem osoby trzeciej

b) Niezgodnosci produktu z umowa

¢) Towar jest wlasnoscig osoby trzeciej

2. lle trwa odpowiedzialno§¢é sprzedawcey z tytulu niezgodno$ci towaru konsumpeyjnego z
umowa w przypadku rzeczy uzywanych:
a) 6 miesigey
b) 1 rok
c) 2 lata
d) 3 lata

3. Informacja ,towar nie podlega reklamacji ,, jest zgodna z prawem, gdy:

a) tak ustalit sprzedawca
b) gdy towar jest sprzedawany po obnizonej cenie (przecen)
c) gdy towar jest przeceniony ze wzgledu na wskazang dokladnie przez sprzedawce wade



Iv.

VI.

towaru i zapis ten dotyczy tylko wskazanej wady
d) tylko przy likwidacji sklepu
Konsument w polskim ustawodawstwie to:
a) kazdy klient dokonujgey zakupu
b) osoba dokonujaca zakupu w celu nie zwiazanym z dziatalno$cig gospodarcza
¢) osoba kupujaca cos na rachunek firmy
d) kazdy kupujacy towary
Z jakiego powodu moge reklamowac towar?
a) jesli towar zostal mi wydany w stanie niezupelnym
b) towar nie spelnia moich oczekiwan

¢) prawo tego nie okresla
Czy prawo narzuca forme zlozenia reklamacji?
a) tak, nalezy zlozyc¢ ja na pismie
b) nie, reklamacj¢ mozna ztozy¢ w dowolnej formie, np. telefonicznie, mailowo,

osobiscie
c) tak, nalezy ztozy¢ ja albo mailowo albo na pismie

Wymien 3 nazwy instytucji zajmujacych si¢ ochrona konsumentow.

Wymien 3 najwazniejsze Twoim zdaniem podstawowe prawa konsumenta,

Podaj 3 zasady bezpiecznego kupowania przez Internet.



