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Texto para estudo - Turma A e B — Projeto Integrador e Personalizagao de Itinerario.

«'{_ Antes de responder a atividade assista ao video sobre o codigo de defesa doconsumidor

~ e leia os links com matérias sobre o tema.

s

«..-Do Cddigo de Defesa do Consumidor. Dos direitos do consumidor. Das
- disposi¢cdes gerais. Dos direitos basicos do consumidor. 2 - Da qualidade
de produtos e servigos. Da preservacao e da reparacdo de danos (da
protecao a saude e seguranga). 3 - Da responsabilidade pelo fato do

produto e do servigo.

.‘:.: 01. (FCC - 2012 - TJ-GO - Juiz) No sistema protetivo do consumidor:
d.’: (a) Os servigos publicos sao excluidos, ja que objeto de leis proprias.

= (b) O acesso ao Poder Judiciario € sempre gratuito aos consumidores, para

facilitagdo da defesa de seus interesses.

«-E’: (c) Havera, sempre, a inversdo do onus probatério em beneficio do

consumidor, em face de sua presumida hipossuficiéncia, que é absoluta.

—
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v=(d) As clausulas de eleigdo de foro sdo tidas por inexistentes em qualquer
hipétese, ndo gerando efeitos juridicos.

“(e) E garantido o direito de modificagdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestacbes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.

202. (FCC - 2011 - MPE-CE - Promotor de Justica) A inversao do o6nus da
prova para facilitacao da defesa dos direitos do consumidor no processo civil é:

—(a) Obrigatdria quando o pedido se fundar em norma de ordem publica, porque
o interesse privado do fornecedor neste caso devera ser sempre afastado.

cg.g_.(b) Obrigatéria, sempre que o Ministério Publico for o autor da agao e, nos
0s em que, intervindo como fiscal da lei, requerer aquele beneficio.

=(c) Inadmissivel quando o objeto do processo revestir interesse
exclusivamente privado, para nao ferir o principio da isonomia.

=(d) Admissivel, a critério do juiz, desde que a parte o requeira, mediante
declaracao de pobreza firmada de préprio punho, porque ela firma presuncéo relativa
de sua hipossuficiéncia.

(e) Admissivel quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagao ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia.

203. (FCC - 2010 - METRO-SP - Advogado) O consumidor pode desistir do
contrato, no prazo de 7 dias a contar do ato do recebimento do produto cujo
fornecimento foi contratado por telefone. Nesse caso, os valores pagos durante o
prazo de reflexao.

‘é(a) Serao devolvidos pela metade, para compor as perdas e danos.

«{:(b) N&o serado devolvidos, a titulo de prefixagdo das perdas e danos.

«":(c) Serao devolvidos monetariamente atualizados no prazo de até trinta dias.
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«.& (d) Serao devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.
4“.j.‘.(e) Serao devolvidos, sem atualizagdo monetaria, em até 15 dias.
d{:- 04. (FCC - 2009 - TJ-GO - Juiz) Considerando a venda por telefone, é

INCORRETO afirmar que:

i~ (a) O fornecedor do produto ou servico é subsidiariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes auténomos.

«.f_:(b) Deve constar o nome do fabricante e enderego na embalagem.

«é: (c) Deve constar o nome do fabricante na publicidade.

i=(d) Deve constar o nome do fabricante em todos os impressos utilizados na
transagao comercial.

~(e) E proibida a publicidade dos bens, quando a chamada for onerosa ao
consumidor que a origina.

s
«'-'C 05. (FCC-2012 - TJ-GO — Juiz) O Cdadigo de Defesa do Consumidor:

~(a) Estabelece normas de defesa e de protecdo dos consumidores e
fornecedores de produtos e servigos, de ordem publica e de interesse social.

g.f-;(b) Estabelece normas de defesa e de protegdo do consumidor, de ordem
publica e de interesse social, regulamentando normas constitucionais a respeito.

—(c) Prevé normas de interesse geral, dispositivas e de regulamentagao
constitucional.

- (d) Prevé normas de defesa e de protegdo ao consumidor, dispositivas e de
interesse individual, sem vinculagao constitucional.
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d{;(e) Estabelece normas de interesse coletivo geral, de ordem pulblica e
interesse social, sem vinculagao com normas constitucionais.

La
«': 06. (FCC - 2012 - TRF - 52 REGIAO - Analista Judicidrio - Area Judiciaria)
No tocante aos conceitos de Consumidor, Fornecedor, Produtos e Servigos,
considere:

«'?: |. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica que desenvolve atividade de
producdo, importagédo, exportacdo, ou comercializagdo de produtos ou prestacédo de
servicos, excluindo-se os entes despersonalizados.

d":': Il. Produto & qualquer bem, mdvel ou imdvel, material ou imaterial.

- 0 " . - .
ﬂ‘: lll. Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

- - . 0 ] 0
«':IV. Equipara-se ao consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetebrminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

~Segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, estad correto o que consta
APENAS em:
(a) lell.
(b) lelll.
(c) Il e V.
(d) le V.
(e) lle V.

«.E. 07. (FCC - 2009 - TJ-GO - Juiz) Com fundamento no CDC:
»-a) O fornecedor devera realizar o "recall", abrangendo a midia e divulgagéo do

produto, sempre que constatado defeito em produto ja colocado no mercado de
consumo.

«b) A defesa dos interesses e direitos dos consumidores podera ser exercida
em juizo individualmente, quando se tratar de interesses ou direitos difusos, assim
entendidos, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato.
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«'E(c) Os interesses dos conddminos de um edificio sdo classificados como
interesses ou direitos coletivos, em sentido estrito, para efeitos de tutela coletiva em
face do condominio.

i«(d) Na agao de responsabilidade do fomecedor € admitida hipdtese de
intervengao de terceiro.

i-(e) A imposigao judicial de multa diaria pelo ndo cumprimento da obrigagaode
fazer pelo fornecedor devera ser requerida pelo autor, considerado o principio
processual da inércia do Judiciario.

ﬂ':": 08. (FCC - 2014 - TJ-AP - Juiz) Nas aquisicbes de produtos feitas fora do
estabelecimento, pelo sistema de marketing direto, o consumidor:

é{:(a)Sé pode desistir do contrato se o produto apresentar vicio de qualidade.

=(b) Pode desistir do contrato no prazo de 7 dias contados do recebimento do
produto, com direito a devolugdo da quantia paga com juros e correcdo monetaria,
exclusive o frete.

=(c) Pode desistir do contrato a qualquer tempo, com direito & devolugéo da
quantia paga.

»=(d) Pode desistir do contrato no prazo de 7 dias contados do recebimento do
produto, com direito a devolugdo da quantia paga com juros e correcdo monetaria,
inclusive frete.

~-(e) Nao pode desistir do contrato uma vez efetivado o pagamento, em
obSeéquio ao principio pacta sunt servanda.

«'309. (FCC - 2014 - AL-PE - Analista Legislativo - Direito Tributario, Financeiro
e Cidadania) Divinéia levou um vestido de festa para lavar na lavandeira “XXX Ltda".
Quando da retirada, ela percebeu que o servigo nao foiprestado adequadamente uma
vez que as sujeiras nao teriam sido removidas adequadamente, apesar de nao ter
ocorrido nenhum dano na referida peca. Tratando-se de fornecimento de servigo nao
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duravel, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, o direito de Divinéia
reclamar da prestagao do servico inadequado caducara em:

(a)Um ano.

(b) Sessenta dias.
(c)Noventa dias.
(d)Cinco anos.
(e) Trinta dias.

ulldmetro em certa concessionaria de determinada montadora de veiculos
automotores. O veiculo € um novo langamento da montadora, que € muito conhecida
pelos itens de conforto e seguranga oferecidos em seus modelos. Ao deixar a
concessionaria dirigindo o seu novo veiculo, Joao percebe que o sistema de freios
nao esta funcionando. Logo em seguida, tenta parar o carro em uma ladeira, mas os
freios falham. O carro bate violentamente em um muro e Jodo sofre sérios danos
fisicos, inclusive traumatismo craniano, ficando hospitalizado por varios dias. Nesse
contexto,é correto afirmar:

ﬂ'&] 0. (Juiz de direito substituto RR — FCC — 2008) Joao adquire um carro zero
q

i=(a) A concessionaria é obrigada a reparar os danos fisicos experimentados
pelo consumidor, pois responde solidariamente com o fabricante pelos vicios de
qualidade que tornam o produto imprestavel para o fim a que se destina.

«-f-; (b) A montadora pode se eximir da responsabilidade pela indenizagéo devida
ao consumidor, desde que demonstre que o sistema de freios que utiliza em
seus veiculos sao produzidos por terceiros.

«r’: (c) Uma vez comprovado que o acidente decorre da falha do sistema de freios,
a empresa que fornece esse equipamento para a montadora pode ser
demandada pelo consumidor para reparacao dos danos fisicos sofridos.

- (d) A concessiondria, a montadora e o terceiro fornecedor do sistema de
freios sao solidariamente responsaveis pela indenizagao devida ao
consumidor.

- (e) A montadora podera se eximir de responsabilidade se demonstrar que a
falha no sistema de freios decorre de incompatibilidade deste produto com o
projeto do carro.
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