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MENDATAR

1. Kontak terjadi secara tidak langsung atau menggunakan media penghubung seperti telepon, surat
elektronik bahkan melalui pesan media sosial disebut kontak

7. Seorang atau kelompok yang menerima pesan dari komunikator

8. upaya seseorang untuk menentang suatu perkara secara tersembunyi supaya tidak terjadi
perselisihan

10. Penyelesaian permasalahan dengan cara paksaan

11. Interaksi sosial mengarah kebaikan akan kerjasama untuk mencapai tujuan yang positif

14. Seorang atau sekelompok orang yang menyampaikan pesan untuk menjadi sumber dalam sebuah
hubungan atau keterkaitan

16. Dorongan yang diberikan kepada orang lain

18. Proses cara penyelesain konflik lewat pengadilan

19. Upaya untuk menyelesaikan konflik dengan pihak ketiga yang berhak memberikan keputusan

20. Seseorang meniru identik bahkan serupa dengan orang lain yang ditiru(idolanya)

MENURUN

2. Merasakan sesuatu yang dialami oleh orang lain, baik itu kebahagiaan maupun kesedihan

3. Sikap akan rasa tertarik pada seseorang akan sesuatu hal atau sikap yang menarik pada dirinya

4, Tindakan yang memperhitungkan keberadaan orang lain

5.  Hubungan timbal balik yang dinamis antara individu dengan individu, antara individu dengan

kelompok dan kelompok dengan kelompok
6. Seseorang yang terpengaruh karena adanya suatu dorongan diberikan orang lain
9. Kontak terjadi secara langsung seperti bertatap muka disebut kontak
12. Sebuah pertentangan yang biasanya akan menyebabkan pertikaian
13. Interaksi sosial yang mengarah kepada konflik atau perpecahan
15. Upaya untuk menyelesaikan konflik dengan melibatkan pihak ketiga yang netral, sebagai penengah
17. Seseorang atau lebih melakukan untuk meniru seseorang dalam hal gaya, sikap, perilaku.
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