2| Sprachbausteine (Teil 1)

Lesen Sie den folgenden Text und entscheiden Sie, welches Wort aus dem Kasten (a-o) in die Liicken
31-40 passt. Sie kénnen jedes Wort im Kasten nur einmal verwenden. Nicht alle Worter passen in
den Text. Markieren Sie ihre Losungen auf dem Antwortbogen bei den Aufgaben 31-40.

Teleshopping - nicht immer gut und giinstig

Zu Hause bequem vor dem Fernseher sitzen und einkaufen — das hort sich doch gut an!

Gut schon - aber ist es auch giinstig?

Die Stiftung Warentest hat sich im Interesse der Kundinnen und Kunden drei groBe Anbieter
einmal genauer angeschaut:

Qualitit ___31 __ enttduschend, Preise ziemlich hoch, rechtliche Rahmenbedingungen

und Service im Wesentlichen in Ordnung, Werbung grell und nervig - so etwa lautet das Fazit,
das die Stiftung Warentest 2um Thema Teleshopping nach dem Test von drei groBen Anbietern
—aL

Genau wie die Stiftung Warentest sind auch die Verbraucherzentralen auf der Seite der Kunden.
Die Juristin der sichsischen Verbraucherzentrale, Bettina Dittrich, meint zu der Untersuchung von
Stiftung Warentest: ,Das deckt sich im Wesentlichen mit den Erfahrungen, die wir 33
Beschwerdefallen machen”, und erganat, ,doch nicht immer und uberall I3uft es damit problem-
los.”

Gegenwirtig beschiftigen sie mehrere Beschwerden von Verbrauchern, die bei einem auslandi-
schen Teleshoppinganbieter eingekauft hatten. Da wird fiir fristgerecht zuriickgesandte Waren
der Kaufpreis nicht erstattet, 34 eserfolgt nur eine Gutschrift - und das nicht einmal in
voller 35 . Dabeiberuft man sich offenbar auf die geltenden Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen. Zumindest werden diese teilweise der Warenlieferung mitgeschickt.

Ganz 36 davon gilt natirlich deutsches Recht, wenn sich auslandische Unternehmen
Uber deutsche Fernsehkandle in deutscher Sprache an deutsche Verbraucher ar s
«Teleshoppingkaufe sind im rechtlichen Sinne Fernabsatzvertrige, bei denen Verbraucher ein
gesetzliches Widerrufs- oder Riickgaberecht von 2 Wochen haben”, sagt die Juristin und erganzt,
,dieses Recht gilt 38 unbefristet, wenn keine ordnungsgemalie Widerrufs- oder Riick-
gabebelehrung erfolgt ist.”

Daher rit die Verbraucherzentrale den Verbrauchern, beim Teleshopping 39 konsequent
ihre Rechte durchzusetzen wie bei anderen Verbrauchervertragen auch, 40 hilft die Ver-
braucherzentrale Sachsen mit Tipps und Informationen.

a) ABER b) ABGESEHEN ¢) BEI d) BESCHLOSS e) DABEI
) DEUTLICH g) EHER h) GENAUSO iy HOHE ) NACH k) RECHNUNG

I) SOGAR m) SONDERN n) WENDEN o) Z0G
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