Lektion 12: Kundenservice

Folge 12:  Super Service!

Bild 1

loanna: Hey, Lara! .......cccceeece. habe ich ja noch nie gesehen. Ist sie neu?
Lara: Ja. Ich habe sie vor ..........coecvuriane gekauft.

loanna: Super! Sie war.........ccceeeeiennns , oder?

Lara: Nein, billig war sie nicht ...

Bild 2
loanna: Oh, da, sieh mall was ist das denn?

Lara: Was denn?

loanna: Na, da! Die Tasche ist ja schon..............

Lara: Oh nein! Ich verstehe das nicht. Zu Hause war sie noch.................... Nein!
loanna: Hhh! Was ist denn jetzt passiert!

Bild 3

loanna: Oh je! Warte, ich ................. dir

loanna: Na, das miissen aber die in dem Laden ..........ccvuveeeee.. Hast
R icssmsvamansmmanssniaink noch?

Lara: Na klar. Gleich .........cccouveeee. geh ich hin.

loanna: Oh! In einer Minute fangt der Kurs an. Komm!
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Bild 4
Lara: Guten Tag.
Verkaufer: Tag.

Lara: Entschuldigen Sie, bitte. Ich will Sie nicht .............ocoiiiinninnns storen.
BB Sie mir bitte helfen?

Verkaufer: Hm? Was kann ich denn fir Sie tun?

Lara: Sehen Sie mal: .............. NAbE I coissnnnnnaes hier bei lhrem
Kollegen ................

Verkaufer: Aha ...

Lara: Sieist leider schon........cccocevvivnenne. Sehen Sie? Schon nach einer Woche, das
ist doch nicht.......ccoceevivnnnn. , oder?

VBErkauter! ...o.sceios Sie mal!

Bild 5

Verkaufer: Das kénnen Sie ganz leicht.........cocceiiinnenn.

Lara: Ich? ..

Verkaufer: Klar! Das geht ganz.................. P o PO

Lara: Ich glaube, Sie haben mich falsch verstanden. .......................Sie das bitte
machen?

Verkaufer: Ja gut. Das kostet dann aber...................... !

Laras Wie hite? lchsoll.....commmmmsonmsmns ?

Verkaufer: Na klar, die Tasche war doch...........cccoceeiiiiiininnnnn.

Lara: Nein! Das war kein Sonderangebot. Warten Sie. Sehen Sie: Da ist die
Rechnung. Sonderangebot? Wo steht denn das? Kénnten Sie mir das
BB covsnies ?

Verkaufer: Tja 66hh ...
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Bild 6

Verkaufer: Ja, okay! Dann ........ccccecunae wir die Tasche eben......ccccccciriiiirrernnnanss
Lara: Aha. Schon. ......cccoeeveevenns brauchen Sie flir die Reparatur?

Verkdufer: Na ja ... Sie bekommen die Tasche in etwa ........cccccvveveeeeen. zuriick.
Lara: Wie bitte?! Tut mir leid. ..................... kann ich nicht warten.

Verkdufer: Tja, was ..............ich machen?

Lara: Konnten Sie mir einfach eine .........cccceeeennene. geben? Sie haben doch sicher
noch so eine.

Verkaufer: Leider nein.
Lara: Okay!.....oovvvivnnnnes Sie mirdann bitte .....cccccveviereieeciecececccecains ?

Verkaufer: Ihr Geld? Tja, 6hm ...

Bild 7
Verkaufer: Warten Sie, 6hm ...vielleicht .................. wir die Tasche doch
AOER i reparieren.

Lara: Jetzt gleich?
Verkaufer: Nein.
Lara: Wielange..........c...... es denn? Bis morgen?

Verkdaufer: Hm, heute ist......ccoocvviiiies ceverrervvienanns brauchen Sie die Tasche
denn wieder?

I | S

Verkaufer: Sagen wir........cccecuvuneen. Ab Dienstag koénnen Sie die
g £ o [ A SO—

Lara: Na gut, Wirden Sie mir bitte eine .........ccccevviiiinianenn geben?
Verkaufer: Ohm.....ccccoceeerercnrnnnen. T
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Verkaufer: Ja klar! Hier bitte:........ccccccvvmnnnene. | Das gehdort bei uns

naturlich ..................

Bild 8

Lara: Hallo, loanna! Tasche? Du, ich habe .........ccocoiriiecinaen. mehr. Ich habe jetzt
namlich eine......c.cocuuee.e. Nein, das ist kein Spal3! Das ist , Service”! Ja genau:
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