TECNICAS DE COMUNICACION

ELENENTOS DE LA COMUNIEACION

/- Une cada elemento con su definicién

2- Selecciona la opcién correcta seqin cada imagen

RECIBE EL MENSAJE

SIGNCS Y REGLAS CONOCIDOS

INFORMACION QUE SE TRANSMITE

QUIEN MANDA MENSAJE

SITUACION / LUGAR/ ENTORNO

MEDIO POR EL QUE SE ENVI A MENSAJE

PAPT,
¢COMO VES EL FUTURD
DELAS REDES?

Ok, Pedro. En
casa estare

Emisor

Receptor

Menisaje

Feedback

Canal

Cédigo

Contexto

Emisor

Ana, cogere el
bus de las
16:00

Receptor

Mensaje

Feedback

Canal

Cédigo

Contexto

Emisor

Receptor

Mensaje

Feedback

Canal

Cédigo

Contexto
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TECNICAS DE COMUNICACION

7 Visualiza el siguiente video y luego sefiala la opcién correcta

El profesor | El profesor | presentacién | castellano | teléfono | atraco Distorsién | Pregun &as
voz mu €uas
La inspectoral La inspectora Fo Breg francés carta partido lluvia teléfono
rehenes
El teléfono | El teléfono | Reunidn ingles email excusion tiempo lluvia

COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

4 Sefiala si la comunicacién es verbal o no verbal

COMUNICACION COMUNICACION
verbal No verbal

Danza gquerrera

Cara de asombro

Sefial de prohibide fumar
Mirada de +Eristeza

Conversacién entre amiqos

Prospecto de los medicamentos

Arbitro ensefiando arjeta amarilla

Sirenas de una ambulancia

Una cancién

Saludar con la mano

Mensaje de Etexto en un mévil

Mandar un email
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TECNICAS DE COMUNICACION

BARRERAS DE LA COMUNICACION

5 Arrastra cada situacién a su definicidn correcta

a. Férmulas, giros, apelaciones, circulares, solici€udes, etcétera,

b. La letra ilegible, un micréfone en mal estado, el ruido ambiental, ete-
c. La mala diccion, el uso de palabras &écnicas sin explicacidn-

d. "“"No le haga caso, eso lo dijo una mujer"

e. El tartamudeo, el use reiterative de mule&illas, las deficiencias auditivas,

Fisicas:  cuando los medios meramen€e materiales utilizados para €ransportar el mensaje no
permiten hacerlo o son inadecuados, para que éste llegue en Forma clara

Fisiolégicas: Estas barreras se producen cuando las personas que intervienen en el proceso de la
comunicacién presentan deficiencias auditivas, de articulacién o de otra indole fisiolégica
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TECNICAS DE COMUNICACION

& selecciona cual es la barrera de comunicacién  en cada caso
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