DOCUMENT RESERVE AU CANDIDAT - EPREUVES COLLECTIVES

I EXERCICE 2 - Lire pour s'informer

Lisez le texte, puis répondez aux questions, en cochant (X ) la bonne réponse,
ou en écrivant I'information demandée.

BIEN CHOISIR SON ACCES INTERNET

Avez—vous juste besoin d'échanger des
e-mail, vous abonner a des sites édu-
catifs, révez-vous de dialoguer ? Autant de
bonnes questions a vous poser avant de
signer votre contrat avec un fournisseur
d’acces Internet. Car en fonction de 'usage
que vous en ferez, certaines formules se
révelent plus intéressantes que d'autres.
Voila ce que vous devez savoir avant de
prendre votre décision.

De plus en plus de fournisseurs offrent
aujourd’hui un acceés gratuit ou l'on ne
paye que la communication au tarif
local. Alors pourguoi payer un abonne-
ment ? Si vous débutez sur le Net et que
vous ne comptez surfer qu’occasionnelle-
ment, c'est en effet inutile. Attention
pourtant, vous risquez de trouver la ligne
souvent occupée au moment de la
connexion ou d'avoir un affichage trés lent
quand vous l'obtenez. De plus le prix des

et du temps passé a la découverte de I'info
ou aux échanges d'idées sur les forums par
les plus grands, toute la famille sera vite
tentée de naviguer plus de 3 heures par
semaine sur le Web. 5i vous étes dans cette
configuration familiale, il est préférable
de s’abonner et de prendre un forfait
payant, communications téléphoniques
incluses, car la durée des échanges sur
la toile fait rapidement grimper la note
de téléphone. De plus l'avantage de cer-
tains fournisseurs d'acces réputés comme
Wanadeo ou World Online est qu'ils
disposent d'un grand nombre de serveurs,
ce qui signifie un débit d'information de
bonne qualité et surtout trés rapide. Or,
c'est bien connu, le temps c'est de 'argent.
En prime, certains comme Infonie, Club-
Internet ou Aol proposent des services en
ligne spécifiques réservés a leurs abonnés
(confrole parental ou rubrique jeunes, par

communications cumulé au service payant exemple}.
de la hot line (service d'installation et de Les bons trucs pour vous aider a surfer
dépannage téléphonique) revient souvent économique :

au méme prix qu'un forfait payant avec
les communications comprises.

Afin d'éviter toute mauvaise surprise,
rien ne vous empéche avant de faire votre
choix d’essayer plusieurs fournisseurs
d'acces gratuits durant une certaine période
pour comparer la vitesse d'acces, la qua-
lité de la hot-line ainsi que les services
proposés. 1l est en effet trés déplaisant de
changer d’e-mail une fois que l'on a
communiqué son adresse a ses amis.

En fait la grande question est de savoir
le nombre d'heures que vous comptez
passer sur le Web car désormais c'est le
temps de connexion qui fixe la facture.

A raison d'une heure « en ligne » par
semaine pour les jeux éducatifs des petits

Verifiez aupres de France Télécom que
le numéro d'appel de votre futur fournis-
seur d'acces soit bien en tarif local. Pensez
a demander quel est le prix, par minute,
de la hot-line ainsi que ses horaires d'ou-
verture (le temps passé a faire appel a 'aide
peut revenir fort cher).

Les surfeurs nocturnes choisiront soit un
fournisseur d'acces gratuit comme Free, en
bénéficiant des tarifs réduits de France Télé-
com (Primaliste Internet ou Libre@cces) soit
un fournisseur d'accés comme World-Net
ou Free Surf, offrant un forfait avec
connexion illimitée réservé aux plages
horaires tardives. [...]
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QUESTIONS

@ Quel est I'objectif principal de cet article ? I point
1 Expliquer le fonctionnement d'Internet.
1 Conseiller sur les offres d'accés a Internet.
[ Présenter les futures offres d’accés a Internet.

@ Ce document est destiné a : 2 points
[ un public scolaire.
A un large public.
[ un public professionnel.

® En ce qui concerne les accés gratuits, la journaliste : 2 points
[ conseille de choisir cette formule.
1 met en garde contre cette formule.
I déconseille absolument de choisir cette formule.

® Quels sont les deux problemes les plus fréquents rencontrés 2 points
par les internautes ayant choisi I'accés gratuit ?
o b T St

© Au bout du compte, la formule Haut débit est : 2 points
[ la moins cheére.
1 probablement la moins chére.
J probablement la plus chere.
1 la plus chére.

® Quelles que soient les formules proposées, on doit tenir compte de quel élément ? 2 points

@ Vrai, faux, cela n'est pas dit ? Cochez la bonne réponse : 3 points

Vrai |Faux | Cela n'est pas dit

La tarification pour le service d'aide en ligne varie d’un opérateur
a l'autre.

Ceux qui surfent surtout de jour peuvent bénéficier des tarifs
réduits de France Télécom.

Ceux qui surfent surtout la nuit devraient etudier les forfaits
offerts par Word-Net ou Free Surf.
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