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Caso de analisis:

Mariana trabaja en una empresa muy importante y desde que ingreso traté de conocer la estructura de la
empresa, la dindmica de trabajo e integrarse rapidamente a sus funciones. Sin embargo, se encontré con
ciertas dificultades, not6 que sus horarios eran rotativos lo cual no le llevé mas tiempo aprender sobre la
rutina y la forma en que se hacian las cosas, su jefe le encargaba tareas que no lo graba comprender, sus
comparfieros de equipo solian tomarse dias dejandola sola en la tarea. Ella propuso algunas ideas y
estrategias a su jefe y al tiempo éste se adjudicé el crédito.
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r :J';‘iﬂué se podria hacer en este caso para SOLUCIONAR estas dificultades? Marque opciones posi
L _,-:a"f:] Definir los roles. (] Esclarecer los objetivos de trabajo
Especificar las tareas. ] Capacitar a los empleados.

s normas sean cumplidas. (] Mantener la comunicacién entre los

miembros de la organizacién

A et
- Marca cuél de estas opciones consideras como OBSTACULOS en un ambiente organizacional:

« No existe el trabajo en equipo e Lasreglas se adecutan segtn la ocasion.
Plan de desarrollo de tareas ¢ Todos ejercen una funcién especifica.
Funciones y objetivos ambiguos ¢ Otros toman crédito de tu trabajo.

* En el equipo uno solo se compromete| » Ante los desafios hay que buscar culpables.
con la tarea. + Se elogia el trabajo en publico.

+ Se gratifican los esfuerzos.

2 viste en el video con cual de estas opciones pondrias en practica.

erar espacios de compaiierismo.

ad y no dejar que un mal clima afecte tu rendimiento.
as destructivas. i
as constructivas para mejora y aprender. I
e para ser feliz en cualquier trabajo. ® 3

(UESTRO SHITECES
PSTCOPEPACOCOS ESTL CEITRAPL
EL ANALESES PESPE EL DE
VISTL DE SU CAPACIDADR POTENCLLL

PE LPCENPEZATE.
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