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Aprendizaje el S § i s gE 3 : s
Esperodo: Identifica frases sobre quejas, identifica instituciones y personas donde pueden realizar una queja.

ACTIVIDAL 1 *FOTTELR'S VOCABULADY™,

DIRECTIONS: MATCH THE WORDS WITH THE MEANING IN SPANISH.

| ENGLISH | SPANISH |
[ 1.- APOLOGY | () INCORRECTO |
[ 2.- ARRIVED L () QuISE |
|  3.-BAD | () ESPERE |
[ 4.- COMPLAINT | () LENTO |
| 5.- DIAGNOSIS () SERVICIO |
| &6.- DOCTOR | () REEMBOLSO |
7.- FAITHFULLY () JUGUE
8.- GOT () MEDICINA
| 9.-HAD | () IMPORTAR |
[ 10.- HOSPITAL I () TARDE |
[ 11.- HOURS | () HORAS |
= [ 12.- LATE |l () HOSPITAL |
g [ 13.- MATTER () TUVE |
o | 14.- MEDICINE () OBTUVE |
[ 15.- PLAYED | (7 ) FIELMENTE |
[ 16.- REFUND I ( ) DOCTOR |
[ 17.- SERVICE | ( ) DlIAGNOsTICO |
[ 18.- SLOW [ () QuEJA |
[ 19.- WAITED | () MALO |
[ 20.- WANTED [ () LLEGUE |
[ 21.- WRONG | () DISCULPA |
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ACTIVIDAD 2 = FOTIELR'S COMDPLAINTS™.

1.- DIRECTIONS: ORDER THE NEXT DIALOGUES, DRAG AND DROP OR CUTE
AND PASTE IN YOUR NOTEBOOK.

1 know you are busy, Jill but I'm not very happy.

I have been sitting in the waiting room for an hour and a half. Many
others people have seen the doctor after 15 minutes. Why am I
waiting so long?

Weeseelll

Jill: Oh! Let me see. Oh Mrs Kotter. Your paper fell on the floor and we
didn’t see it.

Receptionist Jill: Hil Mrs. Kotter. Can you wait a few more mirutes. The doctor will
be with you soon.

Jill: Please come right in. The doctor will see you next.
Oh, what's wrong Mrs. Kotter?

SESION 1
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ACTIVIDAD 3 “MATCHECOTTEER'S COMPLAINTS™.
DIRECTICNS: MATCH WITH A LINE THE CORRECT MEANING IN SPANISH.
Jilk: Oh, jque es lo que esta mal, Receptioni Hil Mrs. Kotter. Can you wait
senora Kotter? st Jill: a few more mimites. The
- doctor will be with you
(Sra. Yo sé que estas ocupada lJill soon.
Kotter): pero no estoy muy feliz.
Mrs Giaclas Mrs. I know you are busy, Jill but
Kotter: l Kotter: I'm not very happy.
Jill: Por favor venga orita. Serd la Jilk Oh, what's wrong M.
siguiente que el doctor Kotter?
verd. Mrs. I have been sitting in the
Jilk: Oh! Dejeme ver. Oh Sefiora oo waiting room for an hour
Kotter, Su papel se callé al i and a balf. Many others
pisoc y nosofros no lo people have seen the
Vimos. doctor after 15 minutes,
Why am | waiting so
Mrs i Biillennn? long?
~ Sola ik Ohl Let me see. Oh Mirs
z Mrs. He tenido que sentarme enla Kotter. Your paper fell
O Kotter: sala de espera por una on the floor and we
i hora y media. Muchas didn't see it
b otras personas han visto al
doctor después de quince Mrs Kotter: Weeeeelllll?
minutos. jPorqué he
esperado tanto? Jilk Please come right in The
Jin Hola Sefiora Kotter. ;Puede doctor will see you next.
(recepcio esperar unos minutos Mirs Thank you.
;f"“’ mas?. El doctor estara con Kotter
: usted pronto.
ACTIVIDAD 4 "COLRAL DPEACTICE™.
Practica, el anterior dialogo, desempefiando ambos roles: receptionist y Mrs Kotter, con un
miembro de tu familia, practicalo varias veces.
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ACTIVIDAL 5. “WEITTING A COMPLAINT™
LOS ALUMNOS DEDACTARAN UNA QUEJA SIGUIENDO LOS EJEMPLOS
ANTERIORES, (QUEJA SOBLE AL EUNA SITUACION DFL SECTOR SAL UD):
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DICCIONARIO DE INGLES. | Elemento: |[ Puntos |
INTERNET » ACTIVIDAD
TRADUDCTOR GOOGLE. KOTTER'S 2
VOCABULARY".

PAGINA: es liveworksheets.com (acceso

e e L g s s » ACTIVIDAD *

alumnos) (registrarse) codigo de grupo: Pyt inashe 2
COMPLAINTS".

Nl TA: » ACTIVIDAD

1.-8i tienes acceso a intemmet realiza las “MATCH

actividades en tu cuademme interactive. KOTTER'S 2
COMPLAINTS".

2. 8l nc tienes registro en la pagina aun lo
Fuentes de puedes crear (preguntale a tu maestra via
consulta: whatsapp.

» ACTIVIDAD 4
“ORAL 1
PRACTICE".

» ACTIVIDAD 5.
“WRITTING A || 3
COMPLAINT”

[ TOTAL [ 10 ]

E. Si no te puedes registrar y tienes acceso al
link puedes tomar captura de las actividades
realizadas v la calificacién chitenida.

480 no tienes acceso a internel puedes
imprimir ¥y contestar en las hojias. copia v pega
Ios ejercicics en tu libreta.

Togc—0<mMOwoOo-3®m30om

¥.- 51 ne puedes imprimir puedes copiar en ta
libreta. elaborar los dibuos de cada elercicic.
LINIS DE ACCESC:
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