Nama

Padankan jawapan yang betul.

Memandang dan memberikan

Memberikan senyuman
perhatian semasa komunikasi

ketika berurusan

Berdiri dengan cara yang Bertutur dengan suara
betul yang jelas

PERTANYAAK

Puan, saya ingin ]
~ mendafiarkan cnak sayo,

Encik perlu mengisi
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