NAMA:

Etika dalam Perniagaan

Baca don fahami bahan yang disediakan.

Berdasarkan bahan, jelaskan sejauh manakah pentingnya para pentaga
mengamalkan clilkia yang betul ketika bermiaga.

Pada pendapat ands, bagpimanakah caranys untuk menggalakkan wmagaa
mengamalkan ctika pemmiagaan vang betul?

Madia

Cikgu Manna sedang berbincang dengan Nadia tentang etika perruagaan.

Cikeu, saya dan nhli kelab kits bercadang untuk menjalankan perniagaan pada hari
keusahawanan nanti.

Cikgu Marina: Bagus cadangan kalton, tetapi pastikan kalian mengamalkan etika yong sesuai

Nadia:

ketika menjalonkan pemiagaan nanti.
Bemnisga jugn ada etika terteniu?

Cikgu Manna: Tentulah ada ctikn, Nadia. Frika perniagaan imi walsh pandusn kepada mana-mana

Nacha:

pihak yang mgin mengendalikan perniagasn, terutamanya apabila berhadapan
dengan pelangzan. Mana-mana peniaga yang tidak mengamalkan etika yvang bewl.
dw pasti irdak disenang oleh pelanggan. Kalau nasbnya ndak baik, gulung nkarlah
nanti pernigasnnya itu. y
Wah, penting sungguh cfika permiagaan kepad
permiagaan yang patul kama amalkan?

Etika Perniagaan

+ Peniaga perlu sentiasa bersikap jujur terhadap pelanggan

+ Pemaga perlu melavan pelanggan secara adil

* Produk yang dijual mestlah berkualin unggi

+ Pennga perlu memulangkan baki wang yang tepat

+ Pemga perlu bersikap ramsh don tdak sombong

+ Peniaga perlu selalu bersedia membantu pelanggan

+ Peniaga perlu menepati masa dan menunnikan jan )i

+ Pemaga perlu memberikan maklumai yang tepal tentang
produk voang dijual

« Pemaga perlu melelakkan hasga yang tepat terhadap
produk atau perkhidmatan

= Pemaga perlu sentiasa berusaha memperungkaikan

kualiti perdchidmatan

sagn! Cikgu, apakah eitka

A. Berdasarkan maklumat yang diterima,tuliskan etika perniagaan.

TEMA 13

Ekonomi, Keusahawanan dan Pengurusan Kewangan
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