RUBRICA 3-HISTOGRAMA (10%)
Indicaciones: Elabora Histograma con los siguientes datos.

1) Recolectar los valores de los datos.
Servicio: Customer Call Center

Proceso: Tiempo de espera del cliente
Limite de especificaciéon: 45.0-50.0
Dispositivo de medicion: Computadora
Unidad de medicién: segundos

SUBGHUPO] 5 2 3 4 5 -] 7 8 ] 10 ii i2 i3 14 15 16 i7 18 19 20 21 2 23
1 453 1 452 | 450 | 450 | 450 | 460 | 450 | 460 | 450 | 445 ) 443 | 450 | 443 | 452 | 455 | 455 ) 450 ) 455 | 457 | 450 | 455 | 460 | 460
450 | 448 | 463 | 452 | 453 | 462 | 450 | 445 | 453 | 452 | 450 | 443 | 445 | 450 | 458 | 453 ) 455 ) 452 | 455 | 459 | 452 | 44.5 | 457
3 442 | 450 | 465 | 445 | 455 | 450 | 455 | 445 | 455 | 465 | 450 ) 450 | 440 | 455 | 455 | 450 | 453 | 445 | 452 | 448 | 457 | 450 | 460
450 | 453 | 452 | 447 | 450 | 458 | 460 | 450 | 455 | 460 | 453 ) 448 | 460 | 448 | 445 | 445 | 460 | 448 | 450 | 455 | 455 | 457 | 453
445 | 450 | 450 | 450 | 460 | 456 | 458 | 452 | 450 | 458 | 450 | 450 | 452 | 445 | 450 | 450 | 458 | 450 | 458 | 446 | 450 | 455 | 455
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2) Calcular el rango o amplitud de los datos.
R =

3) Determinar la clase y el ancho de cada barra.
a) Clases=
b) Ancho de barra = h =

4) Calcular la tabla de frecuencias.
Nota: para los resultados de xA2 y f*x2 tomar 2 decimales en los resultados.
Limites Punto

Clase - - : f |f Ac % |Grados f*x x"2 f*xx"2
Inferior Superiorimedio

Total
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Capacidad y habilidad del proceso
e Promedio (2 decimales) =
e Rango =
e Varianza (2 decimales) =
e Desviacion estandar (2 decimales) =

Capacidad del proceso
e C, (2 decimales) =

Habilidad del proceso
e Zisc (2 decimales) =
e Zic (2 decimales) =
e C. (2 decimales) =

5) Graficar el histograma y grafica circular.
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