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Cartas Argumentativas

Abaixo temos os elementos estruturais das cartas argumentativas. Arraste os nomes e solte-os até o

lugar indicado.

Nova Esperanga, 20 de outubro de 2008,

A direcao da empresa Motorola,

Sou cliente da empresa ha trés anos e sempre estive satisfeito
com a eficiéncia dos servicos prestados e com a qualidades dos

produtos oferecidos. No entanto, ao adquirir um novo celular,
observei que este apresenta uma grave falha técnica, pois sua
bateria descarrega em menos de vinte e quatro horas.

A assisténcia técnica autorizada informou-me de que nao ha
como solucionar o problema. Como o celular ainda esta no
periodo de garantia, peco a troca do aparelho o mais rapido
possivel.

Certo de poder contar com a eficiéncia e seriedade da
empresa, desde ja, agradeco.

Atenciosamente,
Adriano Souza.
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