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CONTATOS SOCIAIS

Podemos definir contatos sociais como as formas que os individuos estabelecem as
relagcbes sociais e as associagdes humanas. Uma conversa entre duas pessoas, um aperto de
mao, um “bom-dia” ou uma consulta médica sdo exemplos de contatos sociais, que em funcao
deles, irao surgir as relagdes sociais e os graus de intensidade dessas relagoes.

Evidentemente, as relagbes estabelecidas entre duas pessoas que se encontram em um
lugar para conversar serao muito mais intensas do que aquelas resultantes da conversa entre
um meédico e um paciente em uma consulta médica. Portanto, existem diferentes tipos de
contatos sociais.

Os contatos sociais primarios se caracterizam por serem pessoais diretos e com uma
forte influéncia emotiva. Estes sao os primeiros tipos de contatos que as pessoas estabelecem,
originados das relagdes entre pais e filhos, irmaos, amigos, etc.

Os contatos sociais secundarios se diferenciam dos primarios pelo fato de serem
calculados, racionais e sem influéncias emotivas. Quando alguem vai comprar pao, por
exemplo, a pessoa ja sabe que vai haver um vendedor ali e que tera que se comunicar com
ele. Essa comunicacdo, extremamente racional, breve, calculada e sem nenhuma carga
emocional € classificada como um contato social secundario.

Atividade:

1) Contato entre o passageiro e o cobrador ou motorista de 6nibus na hora do
pagamento da tarifa ou mesmo quando uma pessoa precisa pagar uma conta e se
direciona até o caixa de uma agéncia bancaria. As relagées por meio de carta, telefone,
e-mail e internet em geral. Os exemplos de contatos citados, sdo consideradas como:

) () Contatos sociais primarios;

) () Contatos sociais secundarios;

) ( ) Contatos sociais intermediarios;
) ( ) Contatos sociais impessoais;

Atencdo alunos: Questdes 1, 2 e 3.

Marcar com X no paréntese da

a
b
c
d

alternativa correta.

2) Os contatos sociais podem ser classificados em:

a) ( ) primarios e secundarios;

b) ( ) primarios e terciarios;

c) ( ) intermediarios e secundarios;
a) ( ) impessoais e secundarios.

3) As relagoes familiares, seja entre pais e filhos, entre marido e mulher, entre irmaos e
irmas, entre avos e netos. Sao contatos classificados como:

a)
b)

( ) Contatos sociais intermediarios;
() Contatos sociais secundarios;
c) ( ) Contatos sociais primarios;

d) ( ) Contatos sociais impessoais;
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