NAMA : KELAS : TARIKH :
LANGKAH-LANGKAH PROSES PENGHASILAN PRODUK
Penjanaan . Penghasilan Kajian keperluan
Sl Pendokumentasian el pelanggan
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Trmpan bels belah Krirrapan mrmbet bekab (srbuian’
Jumnlah prtbe s buleun. « RMI100 RAMI00 - RMA
p— RMI00 - RS9 > HMS0

Mama produl yang digunakas

Can produk yang dgpanakan

hlergapakab peocdel dgunakan®

Krtwikan procdul s ads

Krlrmahan produll wdia sl

elzmgan bave vang anda malids
I pasang)

et Babiaiy | mabarial] B
kassin vang dayaeshan

Kkt apan menggilap ke Harian ulanan

(inmakan o}

Melalui kajian keperluan pelanggan, pereka bentuk juga boleh melikukan
penambahbaikan dengan mengenal pasti pandangan pelanggan dari aspek reka bentuk
produk, perkhidmatan selepas jualan, pelanggan, pesaing, kelemahan peoduk sedin ada di
pasaran Jan harapan pelanggan setelah penambahbaikan dilakukan echadap produk.

Simulasi mengisi Borang Kajian Keperluan Pelanggan. Cuba lengkapkan
BKKP separti contoh di buku teks muka surat 40.
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NN SUREK ALPERSETEM BERGUNA, BERGUNA TETAPI TIDAK MENCUKUPY
{pembawa fungs) (penerima kesan akibat | {elemen persehitaran
porubihan peramater) | | st sammuls ol ysag BERMASALAH RERGUMA TETAF| BERLEBIHAN
mempengaruhi sesuatu
siatem)
Maksud simbol inventif pada model fungsi Maksud garisan interaksi pada model fungsi
SIMBOL MAKSUD
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PEMEGANG KRIM
TANGAN BERUS BERUS KASUT HABJK KASUT AR

memegang  memegang memegang memegang

Berikut adalah komponen-kompanen
berfungsi berus kasut ketika menggilap
kasut. Lengkapkan Model Fungsi situasi
semasa berus kasut tersebut digunakan.
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