Auf Beschwerden reagieren

1. der Wohnbereichsleiter, -
die Wohnbereichsleiterin, -nen

2. das Anliegen, -

3. die Sache, -n (hier: $g.)

4. das Verstandnis (Sg.)

5. annehmen, nahm an,

hat angenommen

6. sich melden, meldete sich,
hat sich gemeldet

7. vereinbaren, vereinbarte,

hat vereinbart

8. zukommen auf + Akk., kam zu,

ist zugekommen

9. die Anschirift, -en

10. der Bereich, -e

11. der Beschwerdeempfdanger, -

/ die -empfangerin, -nen

12. der BeschwerdefUhrer, -

/ die =fUhrerin, -nen

13. der Beschwerdegrund, -U-e

14. die Beschwerdelbsung, -en

15. der Beschwerdeweg, -e

16. die RUckmeldung, -en

17. das Seniorenheim, -e
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