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- ;ﬁ&luran komunikasi pengeluar kepada pengguna
s i
' ~ Isi tempat kosong di bawah dengan jawapan yang betul.(buku teks m/s 134)

K;;nu'nikasi-ialah proses untuk menyampaikan | Jdiih"ﬁérﬂ*ifa'l
mengena’i_[ | dan ( | Komunikasi berlaku antara dua
pihak, iaitu ] dan pengguna.

Pengenalan diri sesuatu produk adalah pehtins.'ﬂ!lntuk:-,m?haﬁk: N _]
Pengguna baharu dan mengekalkan [ ]sadia ada.
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C — Pengukuhan penjenamaan sesuatu produk
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