Tehnologija odrzavanja vozila — 2. razred Ime i prezime:
Vjezba 2. "Reklamacija stranke"

Datum:

1. Sto je reklamacija?

2. Sto znadi reklamacija klijenta za servisnu radionicu?

3. Koje su posljedice za servisnu radionicu kad nezadovoljan klijent ne reklamira uslugu?

4. U vaSoj radionici su u zadnje vrijeme ucestale prituzbe klijenata na zaprljana vozila.
Poslovoda poziva radnike i pita ih kako ¢e rijeSiti problem:

(uCenici daju rjeSenja problema)

5. Tijekom razgovora zaposlenici servisne radionice su se posvadali i medusobno su se
optuZivali da su zaprljali vozila klijenata. Kako biste rijesili sukob u timu?

(ucenici daju rjesenja problema)

Slijedi igranje uloga!
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