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Berdasarkan gambar di bawah, isikan tempat kosong dengan jawapan yang

betul tentang jenis-jenis kemahiran asertif dalam mengurus emosi.

ekspresimuka  arahan menghormati pendapat
menghargai rentak bicara bahasa lisan fegas
postur badan pandangan mata  tanggungjawab dipergunakan
(i) Verbal
* Menyatakan e Secdrd
terbuka.
o & Es  yongtepal
. yang betul.
(i) Bukan Verbal
g - yang fokus.
Y yangtegas
* — —  yang betul
(i) Verbal
. LR yang fepat dan positif
. s menyatakan pendirian
(il) Bukan Verbal
N S dan dihormati semua
pemain.
o T— _ sumbangan ahli
pasukan.
| o Tidokmudoh______ _ _ ___ _oleh
| pihak lawan.
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