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Nr. Item Scor
cri.
L Citeste cu atentie enunturile de mai jos, alege varianta de raspuns corect: L
1
1. Ansamblul organizat de cunostinte, concepte, principii, metode, tehnici prin care se explicd | 2
fenomenele si procesele ce au loc in conducerea organizatiilor se defineste management ca: 3
4
2. Grup de oameni, activitatea carora este coordonatd constient pentru a atinge scopuri comune 5
reprezinta: 6
iz
3. Stabilesc obiectivele globale ale organizatiei: 8
9
4. Procesul de transmitere a informatiei sub forma de mesaj printr-un canal unui receptor de | 10
informatie se numeste:
5. O confruntare dintre idei, tensiune creativd care are efecte pozitive asupra organizatiei se
refera la:
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6. Ansamblul elementelor interdependente care determina elaborarea si fundamentarea deciziilor
reprezinta:

7. Procesul de stabilire a obiectivelor si a céilor de realizare a acestora presupune:

8. Procesul de identificare si structurare a resurselor umane, materiale si financiare in asa fel
incat sa asigure realizarea obiectivelor organizatiei presupune:

9. Orientarea eforturilor spre atingerea scopurilor, fine de functia de:

10. Asigurarea desfasurarii activitatilor conform standardelor stabilite se referd la functia de:

Completeaza spatiile libere cu termenii corespunzatori, astfel incat enunturile sa fie corecte
din punct de vedere teoretic.

1. Realizarea obiectivelor organizatiei implica utilizarea resurselor: materiale, financiare, umane,

2. Dezvoltarea conducerii poate fi structuratd in doud etape majore: conducerea empirica §i
conducerea

3. Organizatiile reprezintd grupuri de oameni care sunt

formate in baza unor interese comune de naturd personali (prietenie).

4. Filtrajul si supraincarcarea informationala sunt bariere in comunicare din categoria celor

5. O modalitate de solutionare a conflictelor este strategia orientata spre
care se manifestd atunci cand ambele pirti sunt la fel de

puternice, la fel de interesate in rezolvarea conflictului, iar miza este castig-castig.

6. Conform opiniei lui K. Lewin in functie de exercitarea autoritatii manageriale avem: stil
autoritar, stil permisiv si stil

7. Metodele si tehnicile de adoptare a deciziilor putem sid le divizdm in doud categorii mari:
cantitative si

8. Ansamblul personalului, subdiviziunilor organizatorice si relatiilor dintre ele se numeste

9. Rezultatul viitor dorit de organizatie se numeste

10. Teoria echitatii a lui S. Adams, teoria X si Y a lui D. McGregor fac parte din teoriile
ale motivarii.

=T~ - R = T = e
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Citeste cu atentie asocierile dintre premisele prezentate in coloana A §i caracteristica | L
premiselor corespunzdtoare, prezentate in coloana B. Stabileste corespondenta dintre cele |
doua coloane. 2
3
1. Stabileste corespondenta elementelor procesului de comunicare: (3 p.) 4
A. Premisa B. Caracteristica premiselor 5
6
Emitent a. Informatia codificata prin intermediul diferitor simboluri. 7
. - - . - . . - 8
Mesaj b. Persoana cireia ii este destinatd informatia si care o interpreteaza. 9
10
Receptor ¢. Persoana care genereazi ideea, culege si transmite informatia
d. Mijloc de transmitere a informatiei (verbal, scris, nonverbal)

2. Stabileste corespondenta elementelor procesului decizional: (3 p.)

A. Premisa B. Caracteristica premiselor

Mediul ambiant a. Puncte de vedere ale decidentului cu ajutorul carora sesizeazi

(decizional) realitatea economici in cadrul procesului decizional

Decident b. Ansamblul rezultatelor potentiale ce s-ar obtine potrivit fiecarui
criteriu i fiecdrei stiri a conditiilor prin aplicarea variantelor
decizionale

Multimea ¢. Ansamblul conditiilor interne si externe firmei care influenteaza

criteriilor decizia

decizionale d. Individul / multimea de indivizi care urmeaza sa aleagd varianta

cea mai avantajoasd din multimea posibila

3. Stabileste corespondenta dintre componentele de baza ale structurii organizatorice. (4p.)

A. Premisa B. Caracteristica premiselor

Post a. Totalitatea persoanelor ce desfiagoara activiti{i omogene ce
solicitd cunostinte specializate intr-un domeniu, amplasate intr-un
spatiu anumit si subordonati unui singur manager

Compartiment b. Totalitatea  obiectivelor,  sarcinilor,  competentelor  si
responsabilitatilor ce revin unui salariat spre executie la un anumit
loc de munca

Nivel ierarhic ¢. Numirul de persoane direct gestionate de un manager

d. Ansamblul legaturilor dintre componentele structurii instituite
prin reglementari oficiale

Relatii e. Ansamblul subdiviziunilor organizatorice plasate pe linii
organizatorice orizontale la aceeasi distan{d ierarhica fatd de managementul de
varf
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Determind valoarea de adevir a urmitoarelor afirmatii si alege daca afirmatia este | L
Adevarata sau Falsa. 1
2
3
Enunfuri 4
1. Functia de planificare este o activitate care te conduce din locul in care te afli spre locul in -
care vrei sd ajungi.
2. Planificarea se face numai de managerii de mijloc si varf.
3. In procesul planificirii, fiecare nivel ierarhic isi stabileste in mod independent obiectivele.
4. Prin planificare se anticipeaza aparitia unor oportunitati si/sau amenintari la adresa
organizatiei.
5. Managerii de la nivel superior planifica pentru un orizont de timp de maxim un an.
Citeste enunturile de mai jos si bifeaza raspunsurile corecte: L
1
2
3
1. Sarcina principala a controlului nu este de a corecta greselile, dar de a le| 4
3

preintimpina.

2 Controlul operativ vizeaza evenimentele ce se desfagoard in timpul actiunii.

3. Functia informativa a controlului are scopul de a obgine o apreciere a performantei

prin misurarea rezultatelor si compararea lor cu standardele initiale.

4. Controlul trebuie sa se realizeze la timpul oportun, astfel ca abaterile sa fie excluse

pana cand acestea au proportii mari.

S Control preventiv se realizeaza inainte de a incepe activitatea preconizatd.

6. Standardele sunt niste etaloane folosite la compararea altor valori.
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Identifica 7 cuvinte cheie pentru functia de motivare: L
1
S|ITIIT MU|L|E|N|IT|E|U|I|P|A 2
K L{S|O|E|/R|[T|Y|S|A|F|I1|A|U :
O|P/A|T|V|B|N|IR/M|L|S[|A[T]|T 5
KT/ Y|[I|U|[I|OJE[S|[D[A[P[S]|O 6
-
ER|[T|V|/U|[I|O|[C|P|A|I[R|T|R
Q W/ E A A|S|[G|O|J |K|T|E|L|E
A/DHIR/ K|L|{PMIT|U|Y|C|K|A
QW/IR|E|T|Y|U|P|T|O|P|I H|L
Z|X|C/IB/ NM|N|E|V|O|I |E|F|I
R|IT Y/ U[I|OIP N|P|A/A[R|S|Z
A/ S|ID F/IGH|J|S|IL|S|P|E|A|A
Q A[S|T|E|P|T|A/R|I|W|E|Z]|R
A|/S|ID/FIGIH|J|K|L|S|T|T|Z|E
Completati tabelul cu factorii de influenta directa si indirecta ai organizatiei : L
1
g | 2
Sindicate
3
' | Organe statale
Consumatori
Organizatia
Mediul tehnologic
Mediul international
Mediul socio-cultural
Organizatia
Mediul politic
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Rezolva situatiile propuse:
1. Completati organigrama firmei, tindnd cont de informatiile prezentate mai jos.(5 p.)

Firma MOBITIM S.R.L., are ca obiect de activitate producerea de mobilier de birou. La
infiintare firma a dispus de un capital social de 3 mil. MDL si are 25 de angajati. Singurul
actionar al firmei este d-1 Viorel Popescu care este proprietar §i, in acelasi timp, managerul
general al firmei. Pe baza organigramei se observa urmatoarele:

e Managerul general coordoneazd intreaga activitate, ficind legatura intre activitatea de
productie, cea comerciala i financiar- contabila.

e Compartimentul de Aprovizionare-Desfacere (10 angajati): are rolul de a tine evidenta
beneficiarilor, a comenzilor esalonate pe termene de livrare precum si informarea operativa a

N — = Yoo oW s W=

managerului general asupra solicitarilor,

e Sectia de fabricatie (8 angajati) este subordonatd managerului de productie, are ca sarcini:
realizarea ritmicd a programelor de productie; stabilirea diferitelor variante de dezvoltare a
capacitatii de productie; diversificarea sortimentului de fabricatie.

o  Volumul restrins al activititii de depozitare face sa existe o singurd magazie de produse
finite, respectiv materiale pentru fabricatie, magazie (1 angajat, gestionar), acesta este
subordonat sefului compartimentului Aprovizionare - Desfacere.

Activitatea de aprovizionare - desfacere se realizeaza In cadrul compartimentului
Aprovizionare - Desfacere, compartiment subordonat direct managerului general.

Se remarca, de asemenea, existenta compartimentului Financiar — Contabil (4 angajati),
subordonati direct managerului general. Acest compartiment urmareste permanent bugetul de
venituri $i cheltuieli, {ine legdtura cu banca, etc. informand prompt managerul general asupra
situatiei financiare a firmei.

| (angaiat)

4 (angaja) 10 (angajati)

- —

1 (anzaiat)

o [dentifica forma organizatorico-juridica a firmei Mobitim:

o Formuleaza un obiectiv strategic pentru firma Mobitim:

o Stabileste functiunea care are responsabilitatea de a duce evidenta clientilor firmei
Mobitim
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2. Imaginati-va ca suniefi profesor universitar si ca predafi un curs de "Management " unui
grup de 200 de studenyi. Examenul scris are loc intr-un amfiteatru cu tot atdtea locuri.
Proiectati un sistem de control care sa asigure ca la examen nu se copiaza. Amintifi-va
cerinfele unui control eficient. (3 p.)

3. Notati cel putin 2 bariere / blocaje care apar in comunicarea dintre cadrele
didactice si elevii. Elaboreazd recomandiri pentru cadrele didactice de diminuare a
acestor bariere in vederea realizarii unei comunicari eficiente. (4 p.)

Bariere interpersonale Recomandari pentru cadrele didactice

Exemplu : barierd lingvisticd | Planificarea comunicarii, determinarea clara a scopului...
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Vizualizeaza video-ul si rezolva sarcinile propuse in baza acestui video:

W B o=

e Definiti notiunea de conflict;
o [ndica strategiile de solutionare a conflictelor.
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