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* D F P kakgkﬁcms « Comprendre et traiter I'information »

PROFESSIONNEL
Tourisme-Hétellerie-Restauration A2 Exemple d'epreuves

ACTIVITE 1

Vous étes réceptionniste a I’hotel Orfila.
Vous recevez des demandes de réservation de clients francophones.

COURRIEL 1

De Véronique Louvin <v.louvin@yohaa.fr> Regu aujourd'hui a 10:17
A moi
Objet : Demande de réservation

Bonijour,

Suite & notre entretien télephonique, je souhaiterais réserver une chambre classique
pour deux personnes avec petit déjeuner compris, du 23 au 25 mai, dans votre
établissement.

Merci de m'adresser une confirmation pour cette réservation par retour de courriel et de
m'indiquer le montant total du séjour.

Cordialement,

Veronique Louvin

COURRIEL 2

De Josiane Diallo <diallo.j@africanet.sn> Regu aujourd'hui a 12:11
A moi

Objet : Réservation 15-18 mai
Bonijour,

J'aurais voulu réserver une chambre classigue pour un couple avec enfant dans votre
établissement, du 15 au 18 mai.

Merci par avance pour votre réponse.
Bien cordialement,

Josiane Diallo.
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* D F P B:Eplﬁgfﬁcms « Comprendre et traiter I'information »

PROFESSIONNEL

Tourisme-Hotellerie-Restauration A2 Exemple d'epreuves
COURRIEL 3

De W. Almeida <w.almeida@talents-point-com.ca> Recu aujourd’hui a 12:14
A moi

Objet : Confirmation réservation
Bonjour,

Je vous écris pour confirmer ma réservation : il s'agissait d'une chambre double, en
catégorie luxe, pour la période du 16 au 18 mai.

Cordialement,

William Almeida
Talents.Com

COURRIEL 4

De Caroline Janssens <carojanssens@cafesdunord.be> Regu aujourd’hui a 14:54
A moi
Objet : Reéservation

Madame, Monsieur,

Serait-il possible de réserver une chambre pour une personne pour 4 nuits & partir du
lundi 22 mai au soir ? J'aurais voulu une chambre classique cité cour.

Merci par avance pour votre réponse.

Cordialement,

CJ

Caroline JANSSEN
Responsable commerciale
CAFES DU NORD
www.cafes-du-nord.com

COURRIEL 5

De Hams Aicha <hamsaicha@netimail.com> Recu aujourd’hui @ 15:12
A moi
Objet : Demande de réservation

Bonijour,

Je voudrais réserver une chambre pour deux personnes pour la nuit du 27 au 28 mai.
Vous reste-t-il des chambres en catégorie classique ?

J'attends votre retour.
Bien a vous,

Aicha Hams
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* D F P BEP'EEEECNS « Comprendre et traiter I'information »

PROFESSIONNEL
Tourisme-Hotellerie-Restauration A2 Exemple d'epreuves

Enregistrez ces demandes dans le logiciel de réservation.
Reportez les lettres correspondant G chaque client sur le logiciel de réservation.

LOGICIEL DE RESERVATION

I

Chambre | Type

Simple
Classique

Double
Classique

Triple
Classique

Simple
Luxe

Suite
o S o ISR o ) o JISRSRD o JeEE)

Le jour de lexamen, Vactivité sera au format numérique :il faudra faire glisser les éléments dans
Femplacement correspondant.
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PROFESSIONNEL
Tourisme-Hétellerie-Restauration A2 Exemple d’épreuves

ACTIVITE 2

Vous travaillez a I'hotel Astral.
Votre responsable vous demande de traiter les commentaires des clients sur le site internet de
I'hétel.

De Bencheik B. La climatisation était en panne. Nous
Loisirs I'avons signalé mais personne n’est
1 30-39 ans venu la réparer.
De Anonyme L'accueil, la gentillesse et la
0 Professionnel disponibilité de tous les employés sont
97% 50-59 ans trés appréciables.
De Jordi S. Bonne expérience méme si la chambre
Professionnel n'était pas trés propre. Nous avons
40-49 ans trouvé un briquet sous le lit.
De Anonyme Les boissons du petit-déjeuner n'étaient
Loisirs pas assez chaudes.
70-79 ans
De Hamelin M.P. Une adresse a retenir. Parfait pour un
j Loisirs week-end (ou plus).
H 100% 40-39 ans
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* D F P BEP'EEEECNS « Comprendre et traiter I'information »

PROFESSIONNEL
Tourisme-Hotellerie-Restauration A2 Exemple d'epreuves

1/ Identifiez les messages de mécontentement.
2/ Transférez-les aux services concernés.

Notez dans ce courriel les chiffres correspondants aux commentaires de mécontentement en face
du service concerné.

de : Reception@hotel.astral.com

ajouter :

a: Service@hotel.astral.com cc ool

objet : Traitement commentaires clients

Bonjour,
Je vous transmets les commentaires de clients mecontents de nos prestations.
lls concernent les services suivants :

Nettoyage :

Restauration :

Maintenance

technique :

Merci de traiter le probléme au plus vite et de nous informer des solutions apportées.
Cordialement,

La réception

Le jour de l'examen, lactivité sera au format numérique :il faudra faire glisser les éléments dans
Femplacement correspondant.
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PROFESSIONNEL
Tourisme-Hotellerie-Restauration A2 Exemple d'epreuves

ACTIVITE 3

Vous étes réceptionniste a I'Hétel des Galeries.
Vous recevez des appels de clients.
@ THR_A2_ExEpreuve S1_Act3.mp3

Notez les demandes dans le registre de I’hétel. Cochez la bonne réponse parmi les choix proposés.

REGISTRE DE L’HOTEL :

REGISTRE Date: 28 mars
NOM prénom N° de chambre Notes

0O 24 OO0 Petit-déjeuner a 8h
O 45 O Réveil a 6h30
O 208 [0 Réserver taxi— 14h15
O 24 O Petit-déjeuner a 8h
O 45 O Réveil a 6h30
0O 208 O Réserver taxi— 14h15
O 24 O Petit-déjeuner a 8h
O 45 [0 Réveil a 6h30
O 208 [0 Réserver taxi— 14h15

Le jour de 'examen, I"activité sera au format numérique : il faudra sélectionner la réponse correcte dans une
liste en cliquant sur la proposition choisie.
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PROFESSIONNEL
Tourisme-Hotellerie-Restauration A2 Exemple d'epreuves

ACTIVITE 4

Vous travaillez au restaurant Karl’s. Avant le service de midi, vous écoutez les messages sur le
répondeur du restaurant.
0 THR_AZ_ExEpreuve_S1_Actd.mp3

Enregistrez la réservation en notant le numéro de téléphone, le nombre de couverts et I'heure
d’arrivée. Sélectionnez la bonne réponse parmi les choix proposés.

CAHIER DE RESERVATION

KNEIFEE R. 06.36.59.45.77 2 12 h4s
GIRARDI 01.69.45.68.12 2 12 h 00
TALLOR V. 07.36.95.85.65 4 13h 00
[ 06.33.55.13.07 £ C 12400
= 02 012h15
06.33.65.13.06 = = b
CUZON [ 06.43.65.12.07
O a4 0 12 h4s
O 06.43.65.15.07
[ 06.43.75.15.05 b H 4508
Al 4o, O 0 13 h15
O 06.33.55.13.07 01 0 12 hoo
O 06.33.65.13.06 02 012 h15
O 06.43.65.12.07 O3 0012 h 30
MARICURH, O 06.43.65.15.07 04 00 12 h 45
O 06.43.75.15.05 Os 0 13 hoo
O 0 13h15
O 06.33.55.13.07 01 0 12 hoo
O 06.33.65.13.06 02 012h15
O 06.43.65.12.07 O3 0 12h30
DIAMEDOE. [0 06.43.65.15.07 04 0012 h4s
O 06.43.75.15.05 Os 0 13 h 00
O 0 13 h 15

Le jour de Fexamen, I'activité sera au format numérique : il faudra sélectionner la réponse correcte dans une
liste en cliquant sur la proposition choisie.
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* D F P DE FRANCAIS « Comprendre et traiter 'information »

PROFESSIONNEL
Tourisme-Hétellerie-Restauration A2 Exemple d'epreuves

ACTIVITE 5

Vous étes serveur-se au restaurant Le Cassioz.
Vous prenez la commande de la table 14.
€ HR_A2_ExEpreuve_S1_Acts.mp3

Notez les choix de vos clients, en cochant la case correspondante dans le logiciel de prise de
commande.

LOGICIEL DE PRISE DE COMMANDE

CLIENT 1 CLIENT 2 CLIENT 3 —_

Entrées U Crudités O Crudités O Crudités s
O Saumon O Saumon O Saumon Serveur: 02
O Soupe O Soupe O Soupe

Langoustines Langoustines
Ris de veau Ris de veau Ris de veau
Salsifis Salsifis Salsifis

O Langoustines
O
O
Volaille Volaille O Volaille
O
O
O

Faisselle
Soufflé
Tarte chocolat

Faisselle Faisselle
Souffle Souffle
Tarte chocolat O Tarte chocolat

Desserts

O
O
O
O
O
O
O

Ticket

Le jour de VFexamen, lactivité sera au format numeérique : il faudra foire glisser les éléments dans
Femplacement correspondant.
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PROFESSIONNEL
Tourisme-Hotellerie-Restauration A2 Exemple d'epreuves

ACTIVITE 6

Vous travaillez au point d’information d'un aéroport international et vous devez orienter les

voyageurs.
@ THR_A2_ExEpreuve_S1_Act6.mp3

Ecoutez ces voyageurs demander leur chemin et sélectionnez, d’aprés le plan, la bonne réponse
parmi celles proposées.

m:z ARRIVEE 2 D'EMBARQUEMENT

\F
»
\F
B
£

o HALL 3 1
M e HALL 1 HALL2
Vous
étes e —
el W 121§ = &
0N N R k] |
| ENTREE
ENTREE ENTREE
=) fu
Formalités de voyages
N\, Arrivée ]!? Enregistrement bagages @ Tour-operator
ﬁ Livraison bagages
Commerces et services
?/i Point d'information ﬂ* Toilettes 34| Boite aux lettres
W Café-Bar -'!; Nursery Iﬁ Distributeur de billets
f{ Restaurants ®. Point de rencontre 52 Bureau de change
!ﬂ Boutiques © salle d’attente \£| Parking
H Infirmerie f Point secours
Voyageur 1: | Voyageur 2 : | Voyageur 3 : Voyageurd : Voyageur 5 : |
[0 Réponse 1 ] 0 Réponsel | O Réponse 1 | O Réponsel | O Réponse 1 |
[0 Réponse 2 ‘ O Réponse 2 | O Réponse 2 O Réponse 2 O Réponse 2 |

Le jour de Fexamen, 'activité sera au format numérique : il faudra sélectionner la réponse correcte dans une
liste en cliquant sur la proposition choisie.
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PROFESSIONMNEL
Tourisme-Hotellerie-Restauration A2 Exemple d'epreuves

ACTIVITE 7

Vous étes réceptionniste a I’hétel Saturne.
Vous avez regu le courriel d’un client.

COURRIEL :

Demande de renseignements .

De : Camille Roger <c.roger@jimail.com>
A : moi 21/05 13:17

Bonjour,

Nous serions intéressés par un séjour dans votre hotel, et souhaiterions savoir s'il est possible de
reserver une chambre double du 27 juin au 3 juillet prochain.

Nous aimerions également connaitre les prix de vos chambres doubles pour cette période.

Merci d’avance pour votre réponse.

Cordialement,

Camille Roger

Répondez a ce courriel :
* remerciez le client ;
* indiquez, a I'aide du logiciel de réservation ci-dessous, les chambres disponibles et leur prix.

Hotel Saturne % % %

Disponibilités du 27/06 au 03/07

Type chambre Prix / nuit

Chambre double classique, vue sur rue
Chambre double classique, vue sur jardin

Chambre double luxe, vue sur jardin

© Toute reproduction, partielle ou totale, sans autorisation est interdite. 10/16
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* D F P BEP'EEEECNS « Comprendre et traiter I'information »

PROFESSIONNEL
Tourisme-Hotellerie-Restauration A2 Exemple d'epreuves

Rédigez votre courriel (45-60 mots) :

VOTRE COURRIEL (45-60 mots environ) :

Re : Demande de renseignements e |
De : Moi
A : Camille Roger <c.roger@jimail.com> 21/05 13:25

Le jour de 'examen, I'activité sera au format numérique : il faudra rédiger un texte dans la zone prévue a cet
effet. Un pavé numérique sera a disposition pour les accents et la ponctuation.
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* DFP DE FRANCAIS « Interagir a I'oral »
PROFESSIONNEL

Tourisme-Hobtellerie-Restauration A2 Exemple d’épreuves
- Préparation : 10 minutes [recommandé]
ACTIVITE 1 Passation : 10 minutes

Situation :

Vous travaillez dans un office de tourisme a Saint-Pétersbourg, en Russie.
Un/Une touriste francophone souhaite avoir des informations sur la ville.

Tache:

Vous devez :
¢ accueillir le/la touriste ;
s le/la renseigner sur deux activités touristiques ;
* indiquer leur localisation sur le plan de la ville.

L’examinateur/examinatrice joue le réle du/de la touriste.

CC1 PARES ILE-DE- FRANCE

@ @ EDUCATION
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Tourisme-Hétellerie-Restauration A2 Exemple d’épreuves

DOCUMENT 1

@ musé de rartillerie
. Cathedrale Saint-lsaac

. Cathédrale de Kazan
© Jardin d'éte
. Vous étes ici

(V) métro

Toute reproduction, partielie ou totale, sans autorisation est interdite. 13/16
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* DFP DE FRANCAIS « Interagir a I'oral »
PROFESSIOMNNEL

Tourisme-Hoétellerie-Restauration A2 Exemple d'epreuves

DOCUMENT 2

/ MUSEE MILITAIRE DE LARTILLERIE a

Descriptif : Descriptif

* collection d'armes et d'artillenie lourde = batie par l'architecte francais Auguste

= expositions temporaires Montferrand (19*™ siécle)

= boutique de modeles d'armes et de soldats = 3 été |la plus grande cathédrale de la
miniatures Russie pendant longtemps

Prix : 300 roubles = reconnaissable a ses démes dorés

Horaires : 11 h - 18 h Mercredi-dimanche Horaires : 11 h - 19 h (fermé le mercredi)

% % o
[ oo @ O\

Descriptif : Descriptif :

= construction : Andrei Voronikhine (1801-1811) * le plus ancien de Saint-Pétersbourg

= modéle : Basilique Saint-Pierre de Rome * résidence d'été de Pierre le Grand

= monument de la victoire des Russes dans « créé en 1704 sur le site de l'ancien
la guerre de 1812 contre Napoléon domaine suédois

Périodes d'ouverture : 8 h 30 - 19 h Prix : 10 roubles

Prix : entrée libre Acces : Métro Mevsky Prospekt

Horaires : Mai - octobre : 10 h - 22 h

\ / \ Movembre = avrl : 10 h - 18 h/
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