Tinh hudng 1: Poan khach nudc ngoai clia ban phan nan ring phong khich san khéng sach
s€. Ban s& xur 1Y thé nao dau tién?

A. Giai thich riing khéch san luén c6 tiéu chudn vé sinh cao
B. Xin 13i khach va lién hé ngay véi 12 tan dé yéu cau don lai phong
C. DPé nghj khéch thong cam vi hom nay khéch san dong khach
D. N6i vé6i khéch ring ban khéng chiu trich nhiém vé van dé nay
Tinh hudng 2: M6t du khach 16n tudi di chdm hon so véi lich trinh tham quan. Ban nén lam
gi?
A. Thiic giyc khich di nhanh hon @ kip lich trinh
B. Piéu chinh tdc do phit hop va sip xép lai lich trinh linh hoat
C. Nho khach khac trong doan hd trg
D. Bo qua va tiép tuc di theo lich trinh
Tinh hudng 3: Khéch hoi ban mot ciu hoi vé diém dén ma ban khong biét ciu tra 1oi. Ban sé:
A. Tra 161 dai khdi cho qua
B. Néi ring ban khéng biét v bo qua ciu hoi
C. Thanh that xin 151, hita s& tim hiéu vi tra 101 sau
D. P4 16i cho hudng dan vién khéc
Tinh hudng 4: Thoi tiét xau bat ngd khién hoat dong ngoai troi phai huy bé. Ban can:
A. Théng bao huy va dé khéch tu xir ly
B. Xin 16i va dé xuat cdc hoat dong thay thé phit hop trong nha
C. Bit khéch chap nhan vi bit kha khéng
D. Im ling khong giai thich
Tinh hudng 5: M6t khach trong doan ¢6 hanh vi thiéu ton trong vin hoa dia phuong. Ban sé:
A. Méng khach trude mit moi ngudi
B. L& di vi sg mat khéch
C. Nhg nhang nhéc nhé riéng va giai thich vé van hoa dia phurong

D. Ké véi cdc khach khéc vé hanh vi nay

coLIVEWORKSHEETS



Céu héi tw ludn: Theo ban, tai sao k¥ ning giao tiép lai quan trong d6i véi nhan vién trong
nganh du lich?

Goi ¥ tra loi:
K¥ nang giao tiép dong vai trd rat quan trong ddi v6i nhan vién trong nganh du lich vi:

Thir nhit, giao tiép t6t gitip tao 4n trgng ban déu tich cue va xdy dung thién cam véi du
khach. Thai dd thin thién, lich sy va cdch truyén dat r6 rang gitp du khach cam thay thoai
mai va tin tudng.

Thir hai, k¥ ning giao tiép gitip nhan vién du lich hiéu rd nhu cau va mong mudn cia du
khich, tir do cung cap dich vu phit hgp va xir Iy hig¢u qua cdc tinh hudng phét sinh trong qud
trinh phuc vu.

Nhe giao tiép hiéu qua, doanh nghiép du lich ¢6 thé nang cao sir hai 1ong ctua khach hang va
26p phéan xdy dung hinh danh chuyén nghiép cho nganh du lich.
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