Tinh hudng 1: Poan khach nudc ngoai clia ban phan nan ring phong khich san khéng sach
s€. Ban s& xur 1Y thé nao dau tién?

A. Giai thich réng khdch san ludn ¢6 tiéu chun vé sinh cao

B. Xin 15i khdch va lién hé ngay véi 1€ tan dé yéu cau don lai phong

C. Pé nghi khéch théng cam vi hém nay khach san dong khach

D. N6i vé6i khéch ring ban khéng chiu trich nhiém vé van dé nay
Pép an: B

Tinh hut‘mg 2: M6t du khach 16m tudi di chim hon so véi lich trinh tham quan. Ban nén lam
gi?

A. Thic giuc khach di nhanh hon dé kip lich trinh
B. Diéu chinh téc do phit hop va sip xép lai lich trinh linh hoat
C. Nho khach khae trong doan ho trg
D. Bo qua va tiép tuc di theo lich trinh
Pap an: B
Tinh hudng 3: Khéch hoi ban mét ciu hoi vé diém dén ma ban khong biét ciu tra 16i. Ban sé:
A. Tra loi dai khdi cho qua
B. N6i ring ban khong biét va bo qua ciu hoi
C. Thanh that xin 16i, hia sé tim hiéu va tra 1 sau
D. D6 16i cho huéng dan vién khic
Pap an: C
Tinh hudng 4: Thoi tiét xau bat ngo khién hoat dong ngoai troi phai huy bo. Ban can:
A. Théng bdo huy va dé khéch ty xir 1y
B. Xin 16i va dé xuét cdc hoat dong thay thé phit hop trong nha
C. Bét khach chap nhén vi bat kha khéng
D. Im lang khéng giai thich
Pdp 4n: B
Tinh hudng 5: Mot khach trong doan c6 hinh vi thiéu tén trong van hoa dia phuong. Ban sé:
A. Ming khéch truéc mit moi ngudi
B. L& di vi so mat khich
C. Nhe nhang nhéc nho riéng va giai thich vé viin hoa dia phuong
D. Ké vai cdc khdch khéc vé hanh vi nay

Pép dn: C
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Ciu héi ty ludn: Theo ban, tai sao k¥ ning giao tiép lai quan trong d6i véi nhén vién trong
nganh du lich?

Goi ¥ tra loi:
K¥ nang giao tiép dong vai tro rit quan trong d6i véi nhin vién trong nganh du lich vi:

Thir nhét, giao tiép tot gitp tao an twong ban déau tich cuc va xdy dung thién cam véi du
khach. Thai d¢ than thién, lich sy va cich truyén dat rod rang gitip du khich cam thay thoai
mai va tin fuong.

Thir hai, k¥ nang gld() llt:p gitip nhan vién du lich hiéu rd nhu cau va mong mubn cta du
khéch, tir d6 cung cap dich vu phit hgp va xir 1y hi¢u qua céc tinh huong phat sinh trong qua
trinh phuc vu.

Nha giao tiép hiéu qui, doanh nghiép du lich ¢6 thé niing cao sir hai 1ong ctia khich hang va
20p phan xiy dyung hinh anh chuyén nghiép cho nganh du lich.
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