6a Gesprichsfiihrung am Telefon. Lesen Sie die Redemittel und ordnen Sie den Gesprichsstadien einen der
Uberbegriffe (A-l) zu.

A das Gespriach beginnen und den Sachverhalt schildern » B-felsehverbunden »
C den Gesprachsinhalt kurz zusammenfassen e D sich verabschieden und das Gesprich beenden o
E begriillen, sich vorstellen » F Fragen stellen » G sich vergewissern (Riickfragen stellen) o
H eine Nachricht hinterlassen « | gewiinschten Gesprachspartner nennen / sich verbinden lassen

Guten Tag, mein Name ist ... — Hallo, ich heife ... - Seniorenheim ..., guten Tag.
Guten Tag, Seniorenheim ..., Andrea Klein am Apparat/Telefon.
y 4 | N
falsch verbunden.
Oh, Entschuldigung, mit Ich wiirde gerne mit ... sprechen.
wem spreche ich? Kénnte ich bitte mit ... sprechen? Kann ich eine Nachricht
Entschuldigung, ist da Konnen Sie mich bitte mit ... verbinden? fuir ... hinterlassen?
nicht ...? | Kénnen Sie ... bitte
Spreche ich nicht mit ettt | AUSTICHEEN, daSS .
. 7 Ich rufe aus folgendem Grund an ...
Ich glaube, ich bin Ich hiitte gerne eine Auskunft ...
falsch verbunden. Ent- Ich rufe wegen ... an.
schuldigung. Ich rufe an, weil ich ein paar Fragen habe. ...
Oh, ich habe mich wohl .
verwahlt. Entschuldi-
gung- Ich wiirde auch gerne wissen, ob ...
Koénnen Sie mir auch noch sagen, ab ...
I

Konnen Sie das bitte noch einmal wiederholen?
Habe ich Sie richtig verstanden: ...
Wenn ich Sie richtig verstanden habe, dann ...

Ich fasse nochmal zusammen: ...
Das bedeutet, dass ...

Vielen Dank fiir die Auskunft. Auf Wiederharen.

Sie hab ir sehr geholfen, vielen Dank. Ich melde mich spat <k ej
ie haben mir sehr geholfen, vielen Dank. Ich melde mich spa erﬂlLeIWWORKSH EETS



