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Los derechos de las y los usuarios y consumidores son fundamentales en cualquier sociedad, ya que protegen a
las personas en su calidad de consumidores de bienes y servicios. Estos derechos buscan garantizar que los
consumidares reciban productos y servicios que sean seguros, de calidad y proporcionados de manera justa.

Momento de la PRACTICA.. .. _

1. éSaben a quién pueden acudir si tienen problemas
con un producto defectuoso o un mal servicio?

2. éiCreen que tienen derechos como consumidores? Si
es asi, dcudles creen que son?

3. ¢Alguna vez han escuchado sobre lugares donde se
pueda reclamar si un producto o servicio no cumple
con lo prometido?

.............................................................................................

4, {Conocen el concepto de publicidad engafiosa?
¢Qué harian si descubren que un producto que
COmpraron no era como se anunciaba?

5. éHan oido hablar de los derechos que tienen los
consumidores para estar informados sobre lo que
compran? ¢éQué tipos de informacion creen que
deberian recibir sobre un producto?
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Ley general de los derechos de las
usuarias y usuarios y de las
consumidoras y los consumidores en
Bolivia

La Ley General de los Derechos de las Usuarias y
Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores en
Bolivia, conocida como Ley N® 453, fue promulgada el
18 de mayo de 2013, con el objetivo de proteger los
derechos de las personas como consumidores vy
usuarios en el pais.

Objetivos principales de la Ley N° 453:
Proteger los derechos de los consumidores:
Asegurando que puedan ejercerlos de forma justa y
libre frente a abusos y fraudes.
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1. :cuales de los siguientes son objetivos principales
de la Ley N° 453?
) a) Garantizar que los consumidores puedan
acceder a productos y servicios de calidad.
b) Permitir que las empresas elijan los precios de
los productos sin restricciones.
c) Proteger a los consumidores frente a abusos y
fraudes comerciales.
d) Asegurar que los consumidores reciban
productos y servicios sin tener que pagar

2. ¢Qué derechos tienen los consumidores segln la
Ley N° 453?
a) Derecho a la informacion clara y precisa sobre
los productos y servicios.
b) Derecho a recibir productos defectuosos sin
ninguna compensacion.
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Garantizar productos y servicios de calidad:
Cumpliendo con los estandares de seguridad.

Proveer informacion clara y precisa: Para que los
consumidores puedan tomar decisiones informadas.

Asegurar transparencia en precios y contratos:
Evitando practicas desleales y engafiosas.

Ofrecer mecanismaos de reclamacién y defensa:
Para que los consumidores puedan presentar quejas o
denuncias por servicios deficientes.

Garantizar la seguridad y proteccion: Evitando
productos peligrosos que pongan en riesgo la salud y
bienestar.
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c) Derecho a la seguridad y proteccion frente a
productos peligrosos.

d) Derecho a demandar a las empresas sin
necesidad de presentar pruebas.

3. éSegun la Ley N° 453, los proveedores deben:
a) Garantizar que los consumidores puedan
acceder a productos y servicios de calidad.
b) Permitir que las empresas elijan los precios de
los productos sin restricciones.
c) Proteger a los consumidores frente a abusos y
fraudes comerciales.
d) Asegurar que los consumidores reciban
productos y servicios sin tener que pagar
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Sancion para un proveedor de bienes o
servicios que ha vulnerado derechos del
consumidor

La Ley General de los Derechos de las y los Usuarios y
de las y los Consumidores en Bolivia (Ley N° 453)
establece sanciones para los proveedores de bienes o
servicios que wulneren los derechos de los
consumidores.

Sanciones para los proveedores que vulneren
derechos del consumidor:

Multas econdmicas: Los proveedores pueden ser
sancionados con multas econémicas proporcionales al
dafio causado o a las ganancias obtenidas de la
infraccion.
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Suspension de actividades: En casos graves, la
suspension temporal de la actividad del proveedor
puede ser ordenada.

Cierre definitivo del establecimiento: En
situaciones extremas, cuando el proveedor reincide en
las infracciones o realiza practicas muy graves que
afectan la salud, seguridad o derechos de los
consumidores.

Restitucion de los derechos del consumidor: El
proveedor también puede ser obligado a restituir los
derechos vulnerados, es decir, reponer el producto o
reembolsar el dinero al consumidor, segln
corresponda.

Acciones legales: En caso de gue las infracciones
sean muy graves, el proveedor puede ser sometido a
acciones legales que conlleven a procesos judiciales
por dafios y perjuicios causados al consumidor.

1. :Qué tipo de sancién econémica pueden
recibir los proveedores?

2. ;Qué sancién puede implicar que un
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proveedor deje de operar temporalmente?

3. ;Qué sancién puede implicar la clausura
definitiva de un negocio?
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4. iqué puede ser obligado a hacer el
proveedor para restituir los derechos del
consumidor?
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5. ¢Qué tipo de acciones legales pueden
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enfrentarse los proveedores por infracciones
graves?
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Organismos de defensa del consumidor

En Bolivia, existen organismos y entidades dedicados a
la defensa de los derechos del consumidor, que tienen
como objetivo proteger, promover y garantizar los
derechos de las y los usuarios y consumidores.

Viceministerio de defensa de los derechos del
usuario y consumidor

El Viceministerio de Defensa de los Derechos del
Usuario y Consumidor es una instancia dependiente
del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural en Bolivia, encargada de velar por los derechos
de los consumidores y usuarios en el pais. Este
viceministerio tiene como mision promover y proteger
los derechos de los consumidores y usuarios,
asegurando que puedan acceder a bienes, asi también
los servicios de calidad, de acuerdo con las normas
establecidas en la Ley General de los Derechos de las y
los Usuarios y Consumidores (Ley N 453).

1. :cuéles son las funciones del Viceministerio de
Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor?
Velar por los derechos de los consumidores y
usuarios.
Proveer hienes y servicios directamente a los
consumidores.
Promover el acceso a bienes y servicios de
calidad.
Garantizar el cumplimiento de la Ley N° 453.

2. iQué servicios ofrece el Centro de Atencién al
Usuario y Consumidor (CAUC)?
Atencién de consultas.
Resolucion de quejas y reclamos.
Regulacion directa de precios en los mercados.
Recepcion de denuncias de consumidores
afectados.

:Lt;tléuwm =

fema 10: Derechos de las y los usuarios y consumidores

Centro de Atencion al Usuario y Consumidor
(CAUC)

El Centro de Atencidn al Usuario y Consumidor (CAUC)
es una instancia operativa del Viceministerio de
Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor en
Bolivia, que tiene como principal funcion atender y
resolver las consultas, quejas, reclamos y denuncias de
los consumidores, como de los wusuarios que se
sientan vulnerados en sus derechos al adquirir bienes
0 servicios.

3. :Qué derechos protege la Ley N° 453 a través de
estos organismos?

Derecho a productos de calidad.

Derecho a la informacion clara y veraz.

Derecho a recibir servicios gratuitos.

Derecho a mecanismos de reclamacion justos.

4, icudles son caracteristicas principales de los
organismos de defensa del consumidor en Bolivia?
Dependen del Ministeric de Desarrollo
Productivo y Economia Plural.
Se encargan de vender productos directamente
a los consumidores.
Aplican sanciones a proveedores que incumplan
la ley.
Promueven el cumplimiento de normas de
calidad y seguridad.
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@D Ley general de los derechos de las
usuarias y usuarios y de las consumidoras
y los consumidores en Bolivia

Reflexiona: ¢ Has experimentado alguna
€ situacion en la que desconocer tus derechos
como consumidor te haya afectado?

@D sancion para un proveedor de bienes o
servicios que ha vulnerado derechos del
consumidor

Reflexiona: é Crees que las sanciones son
©) suficientes para proteger a los consumidores en
Bolivia? Explica.

@D Organismos de defensa del consumidor

Reflexiona: ¢ Conoces a alguien que haya
) presentado un reclamo en un organismo de
defensa del consumidor? ¢ Cual fue el

resultado?
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@D Experiencia personal como consumidor

) ¢Has tenido alguna experiencia donde un
proveedor no haya cumplido con tus derechos
como consumidor?

Eficacia de las sanciones legales

© ¢Consideras que las sanciones establecidas en la
Ley de Derechos de las y los Consumidores son
suficientes para garantizar el cumplimiento de los
derechos del consumidor en Bolivia?

Ley general de los derechos de las usuarias
y usuarios y de las consumidoras y los
consumidores en Bolivia

Produccion 1: Infografia: Elaborar una infografia
que sintetice los aspectos principales de la ley,
como derechos, deberes y sanciones.

@D Sancion para un proveedor de bienes o
servicios que ha vulnerado derechos del
consumidor

Producciéon 2: Disefio de un proceso de
denuncia: Crear un diagrama de flujo o
presentacion que explique los pasos que un
consumidor debe seguir para denunciar una
infraccion y las posibles sanciones para el
proveedor.

@D Organismos de defensa del consumidor

Produccion 3: Mapa de organismos: Investigar
y elaborar un mapa conceptual o grafico que
incluya los organismos de defensa del consumidor
en Bolivia, sus funciones y como contactarlos.
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