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1. Lin tl‘ﬁnh durge sir dyng dé giai quyét nhimg xung 45t lgi ich do myc tiéu cia cic bén hoan todn déi 1ip. Khi d6 cic bén phai
o g tim ra mit diém dé trung hoa lgi ich, C6 12 thoa hiép 14 cach tot nhat cho nhimg cude thueng krgmg v gid ca,
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2 C'g“l h tran h thudmg phit hop vai nhitng xung dit Igi ich phire tap, Ipi ich dé ¢6 ¥ nghia quan trong doi vai tatca

X chc bén. Hop the doi hoi sy cam két cia Gt ca cac bén lién quan va théi gian dé tim kiém giai phap.
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3. Nhwong b
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T cach g xir 151 nhdit khi bgn shin ra rdng xung 6146 dang teo ra mil ird nga khing thé virgt qua dure vi nd b nguy oo lin hong
cude dim phan. Mhirgng b 1a cin thiét khi ban bict ring yéu cfu cia minh b phin khing hop Iy Nhirgng bi eing phit hop khi ban
muedn gidm cang thang cho cude dim phin vi khi xung dd1dé khing nghigm trong,

4. Thoa hiép

thin tronz. Ban i the sir dyny chién thu it néy rong nhimg rimg hop "t vé™ — khi d6i tc muin khai thic nhirng diem yéu cun ban d&
iy sire &p va lod ich do rit quan rong dibi vl ban,
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5. Hop tac

phit hop véi nhimg xung d6t lgi ich nho, lgi ich do khang phai i mét mye tiéu quan trong. Lang trdnh ciing thich
hop v nhitng xung dét mé ban cho ring lgi ich dem lai khéng du b dép chi phi dé giai quyét (thii gian, edng sire,

df gily ra bé the, khing gial quyét duge vin a2 bodc dnh harong xdu dén mdi quan he lu dai, Mén sir dyng chidn thut canh wanh mit cich ]
mii quan hé,...) hay nhimg xung dit ma ban bict 1a khing thé giai quyét duge. ]
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