COMUNICACION EFECTIVA EN ATENCION AL CLIENTE EN

C«fa{ew NEG R

ACTIVIDAD 5.1.

MANEJO Dljl SITUACIONES CONFLICTIVAS Y
RESOLUCION DE PROBLEMAS
Priorizar entregas

1) Ordena los parametros segin la prioridad de las entregas:

ORDEN
(1 el de mas

PARAMETROS prioridad / 4 el de
menos prioridad)

Urgente pero No Importante: Las entregas que deben realizarse
pronto, pero cuya importancia no es critica. Ejemplo: entrega de
paquetes que, si se retrasan ligeramente, no causardn problemas
importantes.

Ni Urgente ni Importante: Tareas o entregas que pueden
posponerse sin afectar a nadie significativamente. Ejemplo:
entregas de baja prioridad en zonas cercanas al final de la jornada.

Urgente e Importante: Estas son las entregas que deben hacerse
lo antes posible, ya que el retraso afectaria tanto al cliente como al
servicio de la empresa. Ejemplo: entrega de alimentos
perecederos.

No Urgente pero Importante: Entregas que no tienen una
urgencia inmediata, pero son importantes para la satisfaccion del
cliente o la empresa. Ejemplo: entregar material importante a una
oficina, pero que no necesita ser entregado el mismo dia.
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