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ESTATISTICA DESCRITIVA

1. A empresa de cruzeiros LZD pretende aferir o grau de satisfagao dos seus clientes.

Para isso, recolheu os resultados da pontuagao atribuida por 1080 dos seus clientes. Na tabela seguinte,
apresentam-se os resultados obtidos:

Detratores Neutros Promotores
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clientes
0 0 22 30 124 170
0 4 5 6 @ ® | @D

Pontos 1 2 3

Complete o texto seguinte:

O numero de clientes que atribuiu mais de 5 pontos &

A moda das pontuacgdes atribuidas pelos Detratores é

A amplitude das pontuages atribuidas e
Observacdo: A amplitude é a diferenca enlre a maior @ a menor pontuacdes atribuidas.

A média das pontuagbes é
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