Caso practico:

Ana esta ordenando el pedido que acaban de recibir en la oficina de farmacia cuando entra por la
puerta una sefiora que se acerca al mostrador y pregunta si se encuentra en ese momento el
farmacéutico titular, pues ayer acudio al establecimiento para adquirir unas medias de compresion y
se marché sin el articulo ya que el técnico que la atendid a penas le prestaba atencion.

¢Cual debe de ser la respuesta y procedimiento de actuacion de Ana?

;Esta situacion, daria lugar a una queja o una reclamacion?
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