PRUEBA 1

PARCIAL 1, QIMESTRE 2

* Es el conjunto de actitudes, expresiones, habitos, tradiciones, emociones, y los

valores del personal de una organizacion.

* Laforma en que los individuos de una organizacion se visten, o se tratan los unos

a los otros y los demas no demuestra la cultura de la organizacion.
* Una organizacion con valores y normas claras promueve conductas negativas

* Siun individuo que se une a una organizacién y no comparte las creencias y los

valores de la misma es probable su estadia en ella sea definitiva

2. ¢Cudles son las cuatro culturas organizacionales mencionadas por Handy?
1,
2.

a) Nivel 1: percepcidon cognitiva; Nivel 2: cultura profesada; Nivel 3: Supuestos

organizacionales
b) Nivel 1: Atributos organizacionales; Nivel 2: cultura profesada; Nivel 3: Supuestos
organizacionales

¢) Nivel 1: Atributos organizacionales; Nivel 2: declaraciones de confiabilidad; Nivel 3:

Supuestos organizacionales

a. Reducen la incertidumbre de como opera la organizacion
b. Esta dado por el entorno fisico y social, lo que se puede percibir o sentir
c. Las grandes organizaciones en sus sitios web dan a conocer lo que profesan, creen o

valoran
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d. El comportamiento de los empleados, |a tecnologia con la que cuentan, su lenguaje y

actitud

a) Reduce la incertidumbre de como opera la organizacion

b) Las grandes organizaciones en sus sitios web dan a conocer lo que profesan, creen o
valoran

c) Los empleados tienen procedimientos y trabajan en una estructura organizacional
precisa y controlada, por tanto, las personas evitan correr riesgos

d) Es lo que profesan, creen o valoran algunas organizaciones, como esloganes,
declaraciones, imagenes o valores

6. Complete el siguiente enunciando con las palabras en el cuadro. Arrastre las palabras.

trabajo diversos adaptan mercados

Las empresas que su plan de RRHH para la fuerza de cultural
variada es mas probable que tenga con una mano de obra diversas
especialmente en los tan con su mano de obra.

Indicadores de un choque cultural
1.Falta de enfoque a) La productividad y el desempefio laboral sufren
2. Preocupacion con la fusién b) Una nueva estrategia de organizacion, dejando

empleados desinformados

3. Sentido de division ¢) La desconsideracion de gerentes a empleados

corrompe el bienestar de los mismos

4. Sentido de aislamiento d) Incomprensién de valores y objetivos de la nueva
organizacion
5. Manejo insensible e) Diferencias entre los empleados fusionados mas que

su proposito comun
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a. Baja productividad, disminucién de rentabilidad, falta de enfoque, preocupacién con la
fusion, sentido de division

b. Mayor rotacién de mano de obra, conflictos en los lugares de trabajo, quiebra o fracaso,
sentido de aislamiento, manejo sensible

c. Baja productividad, disminucién de rentabilidad, mayor rotacion de mano de obra,
conflictos en los lugares de trabajo, quiebra o fracaso

d. Baja productividad, preocupacién con la fusién, quiebra o fracaso, manejo insensible,
disminucion de rentabilidad

e. Faltadeenfoque, preocupacion con la fusion, menor rotacidén de mano de obra, quiebra

o fracaso, manejo insensible.

Multinacional Pais

Nestle Sa-Reg
Apple Inc
Itat Unibanco Holding

Huawei

a. Los nuevos empleados no perciben la energia de la transformacion.

b. Los empleados se esforzardn por encajar formando sus valores y actitudes, creencias,
practicas, pero no las normas de organizacion.

c. Todos los lideres serios de las empresas tratan el tema de la cultura como una baja

prioridad y sin propésito.
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