1. Thu doi boi thuone

Kinh guri cong ty TNHH dé choi VIVIAN!

Ngiy 10 thang 9 cong ty ching t6i di nhan dwoc 10 thing hang do quy céng ty giri téi. Sau khi kiém tra
chiing t6i phat hi¢n, mat hang dong vat dé choi va 6 16 do choi bj thiéu rit nhiéu. Chung toi dat 1500 dong vt
dd choi va 1200 chiée 6 t6 db choi nhung nay chi nhian duge lin hrot 1a 500 va 800. Nhu vdy ching t6i s&
khéng thé giao hang cho ddi tac nhu da thoa thudn. Vi hang khong giao du, rit nhiéu déi tac doi tra lai tién gay
anh huéng nghiém trong dén cong ty ching t6i.

Do viy. cong ty chiing ti yéu ciu quy vi boi thudng cho chiing t6i theo diing quy dinh trong hop déng, sé
tién la 50.000 NDT va viét thu xin 15i cong khai t6i khach hang cua ching t6i. Pong thoi xin hay diéu tra rd
nguyén nhan sy viéc va nhanh chong giri cho chiing téi phan hang con thiéu. Ching téi hy vong nhanh chong
nhin duge si boi thudng cia quy cong ty dé chung toi khong bj tén thit 1on. Ciing hy vong ring sy viée nhu thé
nay chi xay ra mot lan duy nhat.

Ha Noi ngay 10 thang 9 nam 2014
T/m Cong ty TNHH Nguyén brre
Tong giam qac
Nguyén Pire Tién
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2. Tra loi thu doi boi thuone

Kinh giri 6ng Nguyén Bitc Tién — glam dbe cong ty TNHH Nguyén Dirc !

Chung t6i da nhin duge thu giri ngay 10 thang 9 ciia quy céng ty. Trong thu quy cong ty noi dat hang vai
s6 lugng 1a 1500 dong vat do choi va 1200 6 t6 do choi nhung chi nhin duge 500 va 800. Ching toi di lap tirc
kiém tra va qua thyc 1d nhu vay. Nguyén nhin 1a do nhan vién dong hang cua ching t6i da nham quy cong ty
v6i mot khach hang khéc. Do chiing t6i bt can dd khién quy cong ty bj ton that, chiing tdi rat lay lam xin 18i,
chiing t5i s& viét mdt thur xin 15i dé bay t6 thanh ¥ ciia minh. Péng thoi ching xin dwa ra phuong 4n giai quyét
nhu sau:

1. ching téi s& bdi thuomg cho quy céng ty theo dung hop dong 1a 50.000NDT
2. trong vong 10 ngay s& dua hang tdi noi.
Hy vong cach giai quyét cua ching toi s& khién quy cong ty hai long, va hy vong sy viée lan nay sé
khéng anh hudng téi sy hop tac gitra ching ta vé sau.
Tran trong !
T/m cong ty TNHH do choi VIVIAN
Giam ddc
Hoang Pan
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3.thur doi boi thirone

Kinh giri cong ty TNHH vin tai ABC!

Ngay ... thang ... nim ...., cong ty ching t6i di uy thic cho quy cong ty vin chuyén mot thiét bi 1o
nuémg d6i hru, theo dudng b dén Tham Quyén, va giao cho anh DEF la ngudi nhan hang (sau day goi tit la
nguoi nhan hang), tai Tham Quyén, khi nghiém thu ngudi nhén hang cia ching toi phat hién thiét bi da bi hong
hée, tén tai va tir chdi nghiém thu. Ngay .... Thang.... Nim... thiét bi da dugc gui tro lai cong ty ching téi. Hai
bén chang ta da tién hanh nghiém thu, do quy cong ty trong qua trinh vin chuyén boc xép da giy ra ton hai vé
déng goi va thiét bi.

Sy viée naykhong nhimg khién thiét bi ctia ching t6i bi ton hai con giy ton that chi phi cho 2 lin van
chuyén gip gap, hon nira khién ching t6i bi giao hang muén cho déi tac, anh hwdng dén uy tin va phai chiu
trich nhiém vi giao hang mudn. Ching toi trinh trong yéu ciu quy céng ty lap tire boi thuong nhimg chi phi vé
tu stra thiét bi va tn that v& van tai nhu sau:

Trén day 1a nhitng yéu cau thfip nhét cua cong ty chung toi, mong quy cong ty boi thudmg khoan trén
trong vong 7 ngay hodc quy cong ty tu mang may dén mot co so du kha nang va co o vat chat, duge ching t6i
tham dinh. Quy cong ty sé chiu toan bd chi phi. Sau 7 ngay néu quy céng ty khong tra tién bdi thudng, ciing
khong mang may di sira va sira xong, chiing i sé iy thic cho co so sira chira va giai quyét vin dé theo luat
phap ma khong cén thong bio lai.

Tran trong !

T/m cong ty MNO
Gidm doc
POQR
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4. Ban la Pinh Van Ba, luat su van phong luat Van Pirc Thiém Tay.

Ban duoc sy uy thac cua cong ty THHH dong goi thiét bi in an Hoa Duong Tay An (goi tat la
cong ty Hoa Duong)viét thu cho cong ty THHH ¢ phé‘m bao hiém tai san Tay An TQ, chi
nhénh Son Tay vé vin dé doi bdi thuong bao hiém. Trong thu viét rd sy viée xdy ra nhu sau:

Cong ty Hoa Duong da mua bao hiém tai cong ty BH Tay An cho thiét bi in 4n YRN — 81350,
g06i bao hiém vén chuyén hang hoa duong thiy va dudng bé ndi dia TQ.

Ngay 27-12-2010 Céng ty Hoa Duong va cong ty bao hiém Ty An di ki két hop dong “Hop
dong bao hiém véan chuyén hang héa dwong thuy va dudng b qudc ndi”, mua bao hiém cho
mdy in YRN-81350 vén chuyén t¢i Thanh Dao, ndi dung hop déng nhu sau:

S6 hop dong bao hiém

S6 hoa don thuong mai hodc s6 van don
Céng cu van chuyén

Ngay khoi hanh

S6 tién bao hiém

Ti 1& phi bao hiém,Phi bao hiém

Tén, s6 hiéu, ky hiéu, s6 lwong va dong go6i san pham duge bao hiém: mot chiée may in YRN-
81350

Thai gian ky két hop dong: 11gio 1 phat 32 gidy ngay 27 thang 12 nim 2010. Sau khi hop
ddng co hiéu lyc cong ty Hoa Duong da ay thac cong ty Tai Hung van chuyén thiét bi néi trén
dén Thanh Déao. Trong dé xe mang bién s6 G87847 Son Pong, vao khoang 12:30 ngay 28
thang 12 nam 2010 tai km s6 62 duong cao toc Nhat Lan di xay ra tai nan giao thong, lam cho
thiét bi dugc van chuyén bi hu hai. Ngay lic d6 cong ty Hoa Dwong da béo lai tinh hinh cho
cong ty BH tai san Binh An TQ. Cong ty nay da uy thac chi nhanh Nhat Chiéu va chi nhanh
Thanh Pao, phai nguoi dén kiém dinh, chup hinh va néi chuyén vai lai xe, sau do van cir vao
ban ghi nhd gitra cong ty Hoa Duong va cong ty BH Binh An, sau khi c6 dugc nhitng ching
¢t va chup hinh lai nhitng ton thit, hang hoa da dugc chuyén tro lai Ty An vao ngiy 6 thang
I nam 2011 d¢ hai bén cung diéu tra giai quyét ton that,

Vi thyc té nhu trén, cin cir vao hop dong bao hiém di duoc ky két, cong ty Hoa Dwong trinh
trong dé nghi boi thudng bao hiém voi cong ty BH Binh An va yéu cau cong ty BH Binh An
boi thudng thiét hai do su ¢ theo nhirng diéu kién da dugce quy dinh trong hop dong.
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