Pernyataan manakah yang berkaitan dengan tujuan peniagaan?
Mewujdkan faedah kepada pihak pengguna

Mengagihkan barang daripada pengeluar kepada pengguna
Menjual barang dan perkhidmatan untuk mendapat keuntungan
Melakukan pengeluaran barang dan perkhidmatan untuk memenhi
keperluan
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Maklumat berikutt berkaitan dengan ciri sejenis milikan perniagaan.

¢ Modal diperoleh daripada simpanan pemilik sendiri
e Pemilik sendiri yang menguruskan perniagaan

Apakah jenis milikan perniagaan tersebut?
A Milikan tunggal

B Perkongsian

C Syarikat

D Koperasi

Rajah 1 di bawah ini berkaitan dengan sektor perniagaan.

Sektor Perniagaan

| }

Primer X Tertier
Rajah 1
Manakah yang mewakili X7?
| Pertanian
I Pembinaan

1l Kejuruteraan
v Perkhidmatan Awam

A | dan I

B Il dan Il
C Il dan IV
D Il dan IV

Pasangan manakah yang betul tentang perniagaan bersaiz kecil yang terlibat dalam
aktiviti pengilangan?

Jumlah Jualan Tahunan Bilangan Pekerja Tetap

A. RM 300 000 hingga krang daripada 5 hingga kurang daripada 30 orang
RM 3 juta

B. Kurang daripada RM 300 000 Kurang daripada 5 orang




C. RM 300 000 hingga kurang 5 hingga kurang daripada 75 orang
daripada RM 15 juta

D. Lebih daripada RM 15 juta Lebih daripada 75 orang

Apakah kelebihan perniagaan berskala tempatan?
| Saiz ppasaran adalah kecil

Il Menikmati ekonomi bidangan

1] Tidak melibatkan operasi yang besar

v Kos yang ditanggung adalah rendah

A | dan |l
B | dan IV
c Il dan Il
D Il dan IV

Maklumat berikut menunjukkan beberapa tindakan kerajaan.

* Kerajaan meningkatkan kadar cukai dan
menrunkan pperbelanjaan kerajaan.

e Bank pusat mengurangkan penawaran wang dan
meninggikan kadar bunga.

Tindakan di atas merujuk kepada dasar kerajaan semasa
A Ekonomi baik

B Kawalan harga
G Inflasi
D Deflasi

Maklumat berikut berkaitan dengan beberapa perubahan persekitaran perniagaan.

s Perubahan populasi penduduk
* Perubahan dalam pasaran smber manusia

Perubahan persekitaran perniagaan tersebut berlaku dalam

A Trend alam sekitar
B Trend teknologi
C Trend sosial

D Trend etika

Antara yang berikut, yang manakah merupakan peranan kerajaan untuk membantu
sesuatu perniagaan?

A Menyediakan keadaan ekonomi yang stabil

B Menyediakan tenaga buruh yang murah

C Menyediakan llokasi yang strategic

D Membekalkan modal permulaan
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Apakah kelebihan penggunaan sumber dalaman dalam proses pengambilan

pekerja?

A Pekerjja dapat membawa idea baharu

B Pekerja sedia ada lebih bermotivasi

C Pekerja membawa kemahiran baharu

D Tidak akan wujud kekosongan jawatan lain

Apakah maksud visi perniagaan?

A Apa yang ingin dicapai oleh organisasi

B Tujuan penubuhan sesebuah organisasi

C Matlamat yang ingin dicapai oleh organisasi

D Sesuatu yang dibentuk unttuk memotivasikan pekerja

Maklumat berikut berkaitan dengan objektif Syarikat Dell Sdn. Bhd.

Mengimport lebih banyak peralatan multimedia dari Jepun
dan Korea untuk dijual di syarikat ini

Apakabh ciri-ciri objektif syarikat tersebut?
A Boleh dicapai

B Boleh diukur

C Spesifik

D Munasabah

Antara berikut, yang manakah merupakan kepentingan objektif kepada perniagaan?

A Mengenalpasti tujuan penubuhan

B Mengenalpasti sasaran yang ingin dicapai

C Membantu perniagaan membuat perancangan

D Memudahkan perniagaan menilai prestasi perniagaan

Bagaimanakah dasar fiskal dapat mengawal keadaan ekonomi?
A Menggubal Perlembagaan Malaysia

B Mengetatkan syarat menjalankan perniagaan
C Mengubah kadar cukai dan perbelanjaan kerajaan
D Mempengaruhi perniagaan di pasaran tempatan

Bagaimanakah faktor pertumbuhan ekonomi dunia merupakan faktor yang boleh
mempengaruhi pembentukan visi, misi dan objektif perniagaan?

A Asas kepada keuntungan syarikat

B Faktor penting dalam peningkatan jualan

C Kemampuan pengguna membeli produk keluaran perniagaan

D Boleh mempengaruhi semua aspek keputusan perniagaan
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Rajah berikut menunjukkan bahagian-bahagian fungsian utama bagi sebuah
perniagaan.

Mengapakah bahagian-bahagian fungsian tersebut penting kepada sesebuah

Pengurusan
sumber
manusia

perniagaan?

A Sebagai hala tuju perniagaan

B Untuk meminimumkan kos operasi

C Sebagai garis panduan kepada pekerja

D Untuk memastikan perniagaan lancar dan berkesan

Antara berikut, yang manakah merupakan fungsi bahagian jualan?
| Merancang pengeluaran

I Mengawal kualiti produk

1] Mengemas Kini rekod pelanggan

v Memberi maklum balas kepada pelanggan

A | dan |l
B | dan IV
& Il dan Il
D Il dan IV

Bagaimanakah teknologi maklumat dapat membantu bahagian fungsian
pengeluaran?

A Memudahkan pemasaran

B Mempercepatkan pesanan belian

c Melicinkan pengurusan data kewangan jabatan

D Menghasilkan produk mengikut standard yang ditetapkan.
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Apakah peranan pembekal kepada sebuah organisasi perniagaan?
A Membekalkan aset tetap

B Memberi pinjaman modal
C Membekalkan bahan mentah
D Menyediakan pasaran produk

Apakah peranan bahagian fungsian pengurusan sumber manusia bagi perniagaan
besar?

| Memberi kaunseling kepada pekerja.

1] Menguruskan hal ehwal keluarga pekerja

1l Mengendalikan kekosongan pekerjaan dan memberi peluang kenaikan pangkat
v Bekerjasama dengan bahagian fungsian kewangan berkenaan gaji pekerja

A I dan I

B | dan IV

C Il dan Il

D Il dan IV

Apakah maksud pengurusan sumber manusia?

A Satu usaha pembangunan pekerja dalam sesebuah organisasi bertujuan untuk
memberikan latihan dan pembangunan yang mencukupi kepada pekerja.

B Satu usaha pembangunan pekerja dalam sesebuah organisasi bertujuan

untuk menilai prestasi pekerja supaya dapat memberikan insentif atau
mengenakan hukuman.

C Satu usaha pembangunan pekerja dalam sesebuah organisasi bertujuan untuk
meningkatkan motivasi dan semangat pekerja supaya lebih kuat bekerja
D Satu usaha pembangun pekerja dalam sesebuah organisasi bertujuan untuk

menarik, membangun, dan mengekalkan pekerja yang berprestasi tinggi.

Situasi dibawah menunjukkan peranan pengurusan sumber manusia dalam sesebuah
organisasi

Setiap pekerja akan berusaha untuk mencapai Indeks
Pencapaian Utama( KPI) pasukan sebagai petunjuk kepada
prestasi pencapaian kerja.

Apakah peranan yang dimainkan oleh pengurusan sumber manusia dalam konteks
di atas?

A Prestasi pasukan

B Membangunkan pasukan untuk mencapai sasaran

C Membentuk persekitaran kerja yang positif dan harmoni
D Menggalakkan kreativiti dan inovasi



