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ATIVIDADE 1. Leia o texto a seguir e completando-o com artigos e contragoes.
APAGAO AEREO

Companhias tomardo medidas para evitar apagio aéreo

Entre providéncias tomadas estio a disponibilizacao de aeronaves
reserva, aumento das equipes de atendimento ¢ equipamentos da
Infraero e a ocupagio de todas posicoes de check-in
companhias oririos de pico.
mpanhi horirios d

A Agéncia Nacional de Aviagio Civil (Anac) informou hoje (22/11) em comunicado o resultado

reunido do 6rgao regulador com a Infraero, Policia Federal, Receita Federal, Departamento de Controle

Fspago Aéreo (Decea) e companhias aéreas. agentes do setor se reuniram na
manha de hoje para consolidar plano de acao setor para atender 4 crescente
demanda por voos ultimos meses de 2010. De acordo com a Anac, as seis maiores companhias

aéreas brasileiras - TAM, Gol, Azul, Webjet, Avianca e Trip -, a Infraero - que administra os principais

a Policia Pederal, a Receita Federal e o Decea, da Aeronautica, se
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aeroportos Pais -
comprometeram a tomar varias medidas visando o bom funcionamento setor durante o periodo

de fim de ano.

Ainda segundo o informe, entre as providéncias estio a disponibilizacio de aeronaves reserva; o aumento
equipes de atendimento e equipamentos da Infraero; a ocupagio de todas as posicoes de check-

in das companhias horarios de pico; o incentivo check-in pela internet ou totens
aeroportos; a proibicio de arerbooking, ¢ o endosso de passagens entre as empresas, bem como

0 aumento fiscalizagio da Anac, em especial sobre os direitos passageiros. A Anac
informou ainda que o Decea terd um aumento de 14% nas posicoes de controle de trafego, além de realizar
monitoramento especial acroportos de Porto Seguro, Salvador, Fortaleza ¢ Florianopolis. A
Anac acrescentou que também mantera inspetores durante 24 horas centros de operagoes das

empresas aéreas ¢ no Decea.

De acordo com a Anac, também estio incluidas recomendagdes para tratamento de viagens internacionais.
No caso dos voos internacionais, a Policia Federal concordou em manter tripuladas todas as posigoes de
controle de migracio (checagem de passaportes) horarios de maior movimentacio.

Ainda segundo a Anac, como alguns voos internacionais incluem escalas domésticas, as companhias aéreas
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terio de informar os passageiros que fario exclusivamente os trechos dentro Brasil para
chegarem antecipadamente aeroporto, bem com sobre as restrigoes de liquidos da bagagem de
mao.

A Agéncia informou ainda que a Anac terd uma equipe de 120 pessoas, entre inspetores, diretores e pessoal
de apoio, periodos de manha, tarde e noite, em 11 aeroportos de todas as regides do Pais:
Galedo (R]), Guarulhos e Congonhas (SP), Brasilia (DF), Confins (MG), Porto Alegre (RS), Fortaleza (CE),
Recife (PE), Salvador (BA), Vitéria (ES) e Manaus (AM). O objetivo das equipes sera o de fiscalizar o

atendimento ¢ as providéncias tomadas companhias aéreas, assim como o cumprimento da
Resolugio n® 141 que determina os direitos passageiros nas viagens aéreas. Em seu
comunicado, a Anac acrescentou também que principais aeroportos brasileiros estarao
disponiveis passageiros cartilhas informativas.
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ATIVIDADE 2. Depois de ter completado o texto acima, responda:

A. Para que a ANAC e os demais 6rgios se reuniram?

B. Cite as recomendacgdes para tratamentos das viagens.

C. Qual o objetivo das equipes postas nos aeroportos
pela ANAC?

i

D. Faga um resumo do texto acima usando algumas das
seguintes conjuncoes: No entanto, Portanto,

Embora.




