TURVALINE OSTLEMINE
1. Moodustage mitmuse omastav jirgmistest sonadest:

1. ndudlik tarbija -

2. magusad kiipsised -
3.turvaline ostukoht -

4. venekeelne kasutusjuhend -

5.viisakas miiija -
6.pikad jirjekorrad -
7. halb teenindaja -

8. viiike turg -

9. wvilismaine kaup -
10. eksitav hooldusjuhend -
11. suur kaubakeskus -
12. kliendisdbralik pood -
13. isudratavad torditiikid -
14. odavad hinnad -

15. elektrooniline hinnasilt -
16. kasulik toode -
17. stiilsed riided -
18. maitsev pakisupp -

19. kitsas proovikabiin -
20. mitmed osakonnad -

KUIDAS INTERNETIS TURVALISELT OSTELDA?

E—osﬂemme on kasvav trend, mis kogub populaarsust iile kogu maailma. Pole ka ime — see on mugav, kiire ja vahel

ka soodsam kui tavapoes ostlemine. E-(poest) pelliclen s dlomibe) et
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.- kodust lahkumata ja oma ostu saab mugavalt kétte ldhedal (asuvast pakiautomaadist, postkontorist) %

. voi kulleriga koju.

Nu nagu kasvab e- (ostukoha) populaarsus, kasvab ka  (juhtumi) .

arv, kus inimesi iiritatakse petta. Neist levinuimaks on see, et inimesed tellivad kauba .

ira, aga kaup (temani) kunagi ei joua. Raha on aga makstud ja seda pole véimalik enam %
; tagasi nduda %
4 Teiseks (ebameeldivaks iillatuseks) muutuvad juhtumid, kui mlmenc%

telhb kauba dra, aga temani jouab sootuks teine, marginaalse sisuga kaup. Tulemus on sama — (klmndt)%

tuju on rikitud, aga raha tagasi ei saa. Kuidas end kaitsta? %
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1. Esmalt tuleks veenduda selles et tegemist on (turvahse ostukeskkonnaga)

. (kaebuse) lahendamiseks kasutada ODR-platvormi (elektrooniline'
" keskkond, mille kaudu saab lahendada e- (kauplejaga) tekkinud kaebusi.
3 Eelista veebipoode, mille veebiaadressi alguses sisaldub s-tiht (https). (Riski) minimee-
rimiseks tasub ka pievased (kaardimakse) limiidid hoida sellises suuruses, et

igapdevaostud saaks sooritatud, kuid véimaliku kaardi vairkasutuse korral oleks kahju viiksem.
2. 4. Enne ostu tuleks selgeks teha ka see, kas veebipood kuulub era- véi (juriidilisele isikule)

- pievane taganemisdigus, jne). Lisaks ei saa (eraisikult) ostes probleemide korral ;.

. Eesti e- (poes) on kdige lihtsam viis selleks otsida%

eebipoest (turvalise ostukoha) miirgist, mis niitab (tarbgafe)%

, et tegemist on nouetele (vastava) %

(internetipoega) %
2. Viga populaarne on aga ka (kauba) tellimine (vilismaisest e-%
.poest) : (Turvalise vilismaise e-poe)§
(kodulehel) peaks olema %
:miirgitud, (millise riigi) seadused sealt ostes kehtivad. Teili%

aup ainult siis, kui kdik on selge ja tingimused Sulle sobivad. Kui oled ostnud midagi (tcise)%
Eurcopa Liidu  (litkkmesriigi) e- (kauplusest}‘%‘

ja tehing ei dnnestu plaanipiraselt, siis on voimalik kaupleja suhtes tekkinud%'
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Selleks tuleks vaadata, kelle (pangakontole) %

. raha ning kontrollida, kas ettevote on registreeritud ériregistris. Kui (miiiijaks)

tuleb (toote) voi (teenuse) eest%

raisikud, ei kehti sellel juhul (tarbija) digused (pretensiooni esitamise oigus, 14-
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