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Pilihlah jawaban yang benar!x

I. Berikut ini yang bukan struktur negosiasi adalah....

A. Orientasi
B. Penawaran
C. Tujuan

D. Persetujuan

E. Permintaan

2. Pemenuhan dilakukan setelah....

A. Pembelian
B. Permintaan
C. Pernawaran
D. Penutup

E. Persetujuan

3. Persetujuan dilakukan setelah....

A. Permintaan
B. Pembelian
C. Pembukaan
D. Penutup

E. Penawaran
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4. Untuk menyelesaikan perbedaan dalam teks negosiasi haruslah....
A. tidak merugikan salah satu pihak

B. merugikan salah satu pihak

C. melibatkan banyak orang

D. sesuai aturan norma

E. menguntungkan kedua belah pihak

5. Untuk mengurangi perbedaan posisi setiap pihak, merupakan....
A. tujuan teks negosiasi

B. tujuan teks anekdot

. tujuan teks prosedur kompleks

. tujuan teks prosedur standar
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. tujuan teks jual-beli

Bahasa yang digunakan pada teks negosiasi bersifat
. Persuasif

. Memaksa

Lembut

Baku
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. Cepat

Yang tidak termasuk isi negosiasi adalah....
. Penutup

. Penawaran

. Permintaan

. Pemenuhan
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. Persetujuan

8. Jika dalam suatu negosiasi, pihak Anda tidak memenangkan negosiasi. hal yang
harus Anda lakukan adalah sebagai berikut, kecuali .....

A. memperjuangkannya di lain kesempatan

B. menghargai keputusan yang telah disepakati

C. menerima dengan sikap positif

D. mengusahankan jalan pintas yang licik

E. menyadari bahwa puhakanda memang masih banyak kekurangan
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9. Berikut ini adalah tindakan yang dilakukan agar negosiasi berjalan lancar
kecuali ....

A. kontak mata dengan penjual harus diperhatikan

B. memberikan alasan mengapa harus ada kesepakatan

C. mengevaluasi kekuatan dan komitmen bersama

D. mengajak untuk membuat kesepakatan

E. membandingkan beberapa pilihan

10. Berikut ini merupakan sebab terjadinya negosiasi,kecuali....
A. Ada pihak yang berkepentingan

B. Ada suatumasalah yang harus diperundingkan

C. Ada keinginan untuk mencapai suatu kemufakatan

D. Adanya hasutan dari orang lain

E. Adanya upaya untuk menjaga kehomatan masing-masing pihak
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