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. tngurusan pertengahan IV Pentadmran
ik jawapan Yang paling tepat A ldanll C TidanTl
B ldanIV D Il dan 1A

I Apauh maksud bahagian
fungsian’

A Bahagan yang
mempunyai fungsi umum
untuk seluruh organisasi

p Bahagan yang
mempunyai
tanggungiawab khusus
untuk seluruh organisas

C Bahagan yang
mempunyal fungsi umum
untuk bahagian tersebut

D Sebahagian dalam
OrgAnisasl permiagaan
yang mempunyai
tanggungjawab khusus
untuk bahagian tersebut

Buku Teks

3. Pernyataan yang manakah
merupakan aspek penting
yang ditunjukkan oleh carta
organisasi’

Pembahagian kuasa

Pengasingan kuasa

Pembahagian kerja

Pengkhususan kerja

Crsiis

3. Maklumat di bawah

onN W

memunjukkan suatu peringkat |

dalam pengurusan.

Encik Lim bertanggungawab
ke atas semua operasi dan
aktiviti dalam sescbuah
organisasi. Semua aktiviti
yang dijalankan dalam
organisasi perlu dilaporkan
kepada dia.

Apakah penngkat
pengurusan bag: Encik Lim?
A Pengurusan atasan

B Pengurusan bawahan

4. Pernyataan yang manakah
merupakan tujuan bahagian
fungsian pentadbiran?

A Merancang kewangan
Organisasi perniagaan

B MCDJ&Lmkan aktvin
sokongan untuk seluruh
organisasi

C Menyelaras aktiviti
organisasi bag) mencapai
matlamat organisasi

D Merancang,
mengorganisasi,
memimpin, dan

mengawal demu mencapai |

matlamat organisasi

= Sl Bulou Teks

5. Maklumat di bawah adalah
berkaitan dengan pakej

tuisyen yang akan ditawarkan |

oleh Pusat Tuisyen Bijak.

Pusat Tuisyen Bijak

+ Subjek yang ditawarkan

untuk murid SPM. Fizik,
Kimia, Biologi, Matematik
Tambahan, Prinsip
Perakaunan, dan Ekonomi.

» Subjek tunggal RM70.00.

Empat subjek hanya perlu
RM240.00

Encik Anf bercadang
untuk membuka sebuah
pusat tuisyen di Taman
Chai Leng, Butterworth
dengan menawarkan pakej
tuisyen di atas. Apakah

bahagian fungsian yang perlu |

dirubuhkan di pusat tuisyen
tersebut?

I Pembelian
11 Pengagihan
83
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. Pernyataan yang manakah

tepat tentang fujuan

bahagian fungsian sumber

manusia’

A Menjawab perianyaan
pelanggan

B Memastikan bahan
mentah yang digunakan
dalam pengeluaran
mencukupi

C Memastkan organisasi
mempunyai pekerja yang
berkemahiran

D Menvediakan pakar
untuk memberikan
maklumat mengikut
kehendak pelanggan

-

berkaitan dengan peranan
bahagian fungsian X dalam
Syarikat Maju Jaya Sdn.
Bhd..

. Maklumat di bawah

;r-_Memncang program,

! latihan dan |

pembangunan

| Menyediakan

| kemudahan asas
vang diperlukan
oleh pekerja

Apakah bahagian fungsian A7

A Pengurusan

B Pentadbiran

C Perancangan sumber
manusia

D Pengurusan sumber
manusia

Buku Teks
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8. Dahagian fungsian yang
manakah terdapat dalam
organisas perniagaan’?

A Kewangan

B Pengiraan kewangan

C  Perancangan kewangan

D Perakaunan dan
kewangan

AT

9. Maklumat di bawah
berkaitan dengan dokumen
yang digunakan olch sebuah
bahagian fungsian

* Invois belian
* Nota kredit

+ Keratan cek
* Resit diterima

Apakah bahagian fungsian

yang menggunakan dokumen |

di atas?
Perakaunan
Kewangan
Pembelian
Pembiayaan

cnw»>

10. Pernyataan yang manakah
berkaitan dengan peranan
bahagian fungsian kewangan?
A Mengawal kewangan
setiap bahagian

B Menyimpan data atau
maklumat tentang
kewangan organisasi

C Mencipta perisian untuk
digunakan dalam urusan
kewangan

D Memperkenalkan sistem

baharu untuk pengurusan |

kewangan

1
|

11. Pernyataan vang manakah
benar tentang tujuan
bahagian fungsian teknologi
maklumat dan komumkasi?
A Mendedahkan maklumat

penting organisasi
kepada pihak luar

© Penerbitan Pelangl Sdn Bhd

12.

13.

, Fungsian Ulame dels >

B Memudahkan
komunikasi dalaman
(Intranet) dan luaran
(Internet)

C Mempromosikan barang
dan perkhidmatan yang
ditawarkan di laman
sosial

D Menyclesaikan hutang
perniagaan dengan
membuat pembayaran
secara dalam talian

Bagbou Teks

Maklumat di bawah
menunjukkan suatu bahagian

fupgsian

Staf dalam bahagian fungsian
ini akan menandatangam
kontrak dengan pembekal
agar pembekal jany
membekal bahan mentah
vang berkualiu.

Apakah bahagian fungsian di
atas?

A Pentadbiran

B Kewangan

C Pemasaran

D Pembehan |

Buky Tel 1

|

Gambar di bawah

menunjukkan suatu bahagian

fungsian dalam sesebuah

0Organisasi perniagaan

o )’—-‘ ‘:l
Apakah bahagian fungsian
tersebut?

A Operasi
B Pengagihan
C  Pengeluaran
D Pengurusan sumber
manusia
Buky Teks
(207 Mengenats
84
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ganians Pormiggaan

. Amara yang berikut,
manakah benar tentang
kawalan selepas?

A  Memastikan bahgp
mentah yang dipesag
mempunyl kuany
berul ™

B Memastikan pekerja
mempunyai kemahirgg
dalam mengoperasiky,
mesin

C Memastikan peralagap
yang digunakan dalam
proses pengeluaran dapat
berfungsi yang baik

D Memastikan produk yang
siap dihasilkan dipenjg,
terdahulu sebelum
dihantar ke pasaran
untuk dijual

Maklumat di bawah
berkaitan dengan aktivig
bahagian fungsian Syankat
Safie Sdn. Bhd . {

Bahagian + Pemborong

16.

fungsian >+ Peruncit |

K * Ejen
Apakah bahagian fungsian
Jualan

B Pengaghan
C Pemasaran
D Pembelian

>

Pernyataan yang manakah

merupakan peranan bahagpan

fungsian jualan?

A Menyediakan sebut harga
barang yang diual i

B Mengenal pasti keperluan |
dan kehendak pelanggan |

C  Membuat promosi
melalui pelbagai media
komunikasi

D Memasarkan produk da
perkhidmatan kepada

pelanggan _
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Rajah di bawah
menunjukkan campuran
pemasaran.

17

Campuran pemasmuJ
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pernyataan yang manakah
penar tentang A7
A Menghantar barang ke
tangan pelanggan tepat
pada masanya
B Menggunakan strateg
untuk menentukan nilai
produk yang dijual
C Membuat pembungkusan
yang menarik terhadap
produk yang dihasilkan
D Aktivit menarik
pelanggan unruk
membeli sesuatu barang
melalui pengiklanan
v
18. Maklumat di bawah
berkaitan dengan peranan
seorang pekerja dalam suatu

bahagan fungsian Syarikat
Leena Sdn. Bhd..

Encik Tan: Saya
bertanggungjawab
mendapatkan dan mengurus
profil pelanggan. Ini amat
penting untuk bahagian
fungsian saya membuat
penyelidikan tentang
permintaan pengguna di
pasaran.

Apakah bahagian fungsian
vang Encik Tan terlibat
dalam Syankat Leena Sdn.
Bhd ?

A Jualan

B Kewangan

C Pemasaran

D Pengagihan

e Bubiu Teku
VRATEE o i

20.

21.

Encik Salim bercadang

untuk membuka sebuah

restoran makanan laut

di Jalan Ampang, Kuala

Lumpur Antara yang

berikut, bahagian fungsian

Yang manakah lebih sesuai

ditubuhkan di restoran

tersebut?

I Jualan

I Pengeluaran

Il Pengagihan

IV Teknologi maklumat dan
komunikasi (1CT)

A Tdanli

B IldanlIV

C Tidanll

D 1l dan 1V
VAT SR

Bahagian fungsian vang

manakah mungkin wujud

dalam sebuah koperasi yang

menjual alat tulis?

[ Jualan

Il Pembelian

Il Khidmat pelanggan

IV Penyelidikan dan
pembangunan

A Idanll C TdanI

B ldanTV D Il dan IV

Buku Teks

ms 185 & 196

Maklumat berikut berkaitan
dengan peranan sebuah
bahagian tungsian.

» Menyediakan sebut harga
untuk barang dijual

* Mengadakan rundingan
perniagaan dengan
pelanggan

*  Membenkan khudmat
nasihat kepada pelanggan

Apakah bahagian fungsian
tersebut?

A Jualan

B Pembelian

C Pemasaran

D Khidmat pelanggan

Buku Teks

Buku Teks
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22. Maklumat di bawah
berkaitan dengan peranan
searang pekerja dalam suaty
bahagian fungsan

Cik Siti Hai, encik Apakah yang
saya boleh pantukan’

Encik Ramli Saya ingn
membuat aduan tentang
parang elektronik yang saya
baru membel ini sudah
rosak.

Apakah bahagian fungsian
yang Cik Siti terlibat?
Jualan

Pemasaran

Khidmat pelanggan
Penyelidikan dan

pembﬂnglman ik Teks

Antara yang berikut,
bahagian fungsian yang
manakah terdapat dalam
Syarikat MB Sdn. Bhd. yang
menjual barang secara atas
talian?

[ Pengagihan

11 Pelanggan

TIT Pengedaran

TV Khidmat pelanggan

A ldanIl C Ildanlll
B ldanIV D Ill dan 1V

__ms 198 ]

Pernyataan yang manakah

merupakan maksud

pembangunan produk

baharu?

A Mencari pasaran baharu
untuk produk sedia ada

B Memperkenalkan produk
baharu untuk pasaran
lama

C Memasuki pasaran vang

berlainan dengan pasaran

lama

Meningkatkan jualan

produk sedia ada dalam

pasaran lama

onNnw»

23.

Buky Tehs
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25. Antara yang berikut, yang
manakah berkaitan dengan
pembangunan produk
baharu?

I Mengeluarkan produk
baharu

Meningkatkan kuaht

produk

Meningkatkan

produktivin produk

Mengubah suai produk

sedia ada

Idan1l € Il dan N

Idan IV D [l dan IV

Buku Teks
Rajah di bawah

menunjukkan langkah-
langkah pembangunan

11
1]
v
A

26.

produk baharu
Penjanaa -
:dea il ‘T‘
Y
Analims  Pembangunan
permiagaan strategi
¥ pemasaran
Pem
produk
i
> 0 —» Komersialisasi
Apakah M dan 7
ST R T
| et
A |Upan Pembangunan'l
|ptrnasaran produk dan |
| pengupian
'} | konsep
B | Pembangunan Analisis [
|produk dan | pemasaran |
 pengujian
| konsep
1
C | Analisis | Ujian
'lpcmasamn | pemasaran
D ?Pembangunan; Ujpian
|produk dan | pemasaran |
| pengujan | |
konsep . I
Buku Teks
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27. Apakah maksud strategi
pembangunan pasaran?

A Mencari pasaran baharu
untuk produk sedia ada
Memperkenalkan produk
baharu untuk pasaran
lama
Memasuki pasaran yang
berlaman dengan pasaran
lama
Meningkatkan jualan
produk sedia ada dalam
pasaran lama

B

nul- u Teks

28. Antara yang berikut, yang
manakah merupakan tujuan
penggunaan teknolog
maklumat dan komunikasi
dalam organisasi?

I Memudahkan aktiviti
kewangan dan
perakaunan
Mempercepat sistem
pengeluaran dan
pengedaran
Memudahkan pekerja
melayan internet untuk
hiburan

Menghasilkan produk
yang menepati standard
yang ditetapkan

A Idanll C Ildanlll
B IdanlV D IMIdanIV

_ms2u |

Mengapakah penggunaan
e-mel sangat penting kepada
sesebuah organisasi?

A Memngkatkan
komunikas: di kalangan
pekerja

Maklumat yang
disampaikan dengan
e-mel lebih tepat
Maklumalt perniagaan
boleh dihantar dengan
mudah dan cepat
Mengurangkan gangguan
yang berlaku dalam
proses komunikasi

Buku Teks
_ms 205 ]

1
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30. Maklumat di bawah

3l

2.

berkaitan dengan aplikas
teknologi maklumat terhadap
bahagian fungsian £ dalam
sesebuah orgamisas:

+ Laman web

« Blog

» Laman sosial seperti
Facebook dan Twilter

Apakah bahagian fungsian
A Jualan

B Pembelian

C Pemasaran

D Pcngcluaran

Maklumat di bawah
berkaitan dengan aplikas
teknologi maklumat lcrhadap
bahagian fungsian G dalam
sesebuah orgamsasi

Reka bentuk berbantu
komputer (CAD)

Pembuatan berbantu komputer
(CAM)

Pembuatan berbantu komputer
bersepadu (CIM)

Apakah bahagian fungsian G?
Operasi

Pentadbiran

Pengeluaran
Penyelidikan dan
pembangunan (R&D)

S  Buku Teks
(237 angaies (CTPE

Mengapakah organisas
menjalinkan hubungan yang
baik dengan pembekal?

A Pembekal menyediakan
kemudahan kredut
Pembekal membekalkan
bahan mentah tepat pada
masa

Pembekal mengadakan
rundingan permagaan
fentang syarat perniagaan
Pembekal menawarkan
perkhidmatan
penghantaran bahan atau
barang

on=p
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, Antara yang berikug,
organisasi luar Yang
manakah mempunya,
hubungan dan interakg;

dengan sesebuah organisas?

I
1
1l

Pembekal
Peguam
1 Pelabur

1V Kerajaan
A ldanll  C 1l danp

[ M A

1danTV D m dan v

i)

pakah yang akan berlaky

dalam proses enkod semasa
pengahiran maklumar?
A Menglibatkan

pengolahan terhadap
sesuatu idea

Unsur luaran yang
mempengaruhi proses
komunikasi

Penerima
menterjemahkan mese;j
mengikut kefahamannya
Penghantar menghantar
mesej yang penting
kepada penerima

Buky Teks

35. Maklumat di bawah
berkaitan dengan elemen R

dalam proses komunikasi.

|+ Berbentuk

| percakapan,
perkataan, dan
bahasa badan

|+ Memastikan

R ]'E o2 maksud mesej telah

A
B
c
D

i disampaikan kepada

! penerima
|+ Memla

Enkod

Dekod
Tindak balas
Maklum balas

PR Buku Tehs

keberkesanan mese) |
| yang disampailnan”__ 1
Apakah R?

— |

36.

38.

Nﬂ-‘lll “h[.-llt“a H,MMW

Maklumat 4 hawah
berkaitan dengan salah satu

Proses dalam aliran barang
dan perkhidmatan

* Jadual pengeluaran yang
dipersetuju;

Antara yang berikut,

agian fungsian yang
manakah bertanggungjawab
melaksanakap proses
tersebut?
I Pemasaran
Il Jualan
1T Pengeluaran
Pembelian
I dan I1
I dan IV !
11 dan M |
Il dan IV

gNnwE> =

Pernyataan vang manakah
merupakan kelebihan
permiagaan besar berbanding
dengan perniagaan kecil?

A Terdapat banyak
bahagian fungsian dalam |r
organisasi |

B Mengambil masa yang
panjang dalam proses
komunikasi

C Memliki sumber
kewangan vang banyak
dalam organisas

D Mempunyai bilangan
pekerja yang banyak
dalam organisasi

Bubiu Teks

Bahagian fungsian yang

manakah hanya wujud di

dalam perniagaan besar?

A Pemadbiran

B Khidmat pelanggan

C Pengurusan sumber
manusia

D Penyehdikan dan
pembangunan (R&D) !

(7 Menganatss) AT |

87
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Pernyataan yang manakah
merupakan peranan bahagian
fungsian jualan kepada
perniagaan besar?

A

Menjawab perlanyaan
pengguna tentang produk
yang dijual

Menyediakan sebut harga
produk yang diperlukan
oleh pengguna
Memakiumkan bahagian
fungsian pembelian
tentang jerus bahan dan
kuanun yang diperlukan
Membantu bahagian
fungsian pemasaran
dalam usaha
mempromos! produk dan
perkhidmatan

Buku Teks

| ma 216 |

Pernyataan vang manakah
benar tentang interaksi
antara perniagaan kecil
dengan perniagaan besar
dalam bahagian fungsian
kewangan?

A

Permiagaan kecil
menyediakan sumber
kewangan yang
mencukupt untuk
menjelaskan hutang
kepada perniagaan besar
Perniagaan besar
menyediakan kemudahan
kredit kepada perniagaan
kecil

Perniagaan kecil
menjelaskan hutang
kepada perniagaan besar
mengikut tempoh masa
vang ditetapkan
Perniagaan besar
memastikan setiap
bayaran dibuat oleh
perniagaan kecil
mengikutl perjanjian

|_me216 J
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