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Panduan rasmi untuk autoriti,
komunikasi dan tanggungjawab dalam
sesebuah organisasi. la menggariskan
hubungan pihak atasan dengan orang

bawahan dalam struktur organisasi itu

CARTA
ORGANISASI

dan kuasa yang diperturunkan oleh \
pengurusan tertinggi kepada pekerja 3
’ bawahan pada setiap peringkat dalam
organisasi.
PERINTAH -
Orang yang di bawah kuasa atau di
bawah kawalan dalam sesuatu
_— - organisasi seperti pegawai rendah atau
re N\ enolong.
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ORANG BAWAHAN Merujuk kepada perkfzmb_angan pekerja
dalam sesuatu organisasi.
¥ Digunakan untuk menunjukkan
._ KEPENTINGAN hubungan antara bahagian dalam
g MEMATUHT GARIS organisasi itu serta fungsinya
‘ PANDUAN

i. Mengikut undang-undang negeri dan
tempatan

ii. Memastikan keselamatan pekerja.

iii. Menampilkan imej yang positif
kepada pelanggan

iv. Memperkukuh kredibiliti syarikat

LALUAN KERJTAYA
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